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ภาคผนวก  

  

หมายเหต:ุ หมายเหตุ ระบุถงึข้อมลูทีส่ําคญัทีจ่ะช่วยให้คุณใช้งานคอมพวิเตอรข์องคุณไดด้ขีึน้ 

ขอ้ควรระวงั: ข้อควรระวงั แสดงถงึความเสียหายทีอ่าจเกดิกบัฮารด์แวรห์รอืการสูญเสียข้อมูลหากไมท่าํตามขัน้ตอนทีร่ะบุ

คําเตอืน: คําเตอืนบง่ชีถ้งึความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิทรพัยส์นิชํารดุเสยีหาย การบาดเจ็บหรอืเสยีชวีติ



กลบัไปยงัหน้าสารบญั  

เกีย่วกบัจอภาพของคณุ 
คูม่อืการใชง้านมอนเิตอรจ์อแบน Dell™ U2413/U2713H 

อปุกรณ์ในกลอ่ง 
จอภาพของคุณจดัส่งมาพร้อมอุปกรณต์ามรายการดา้นลา่ง ดใูห้แน่ใจวา่ไดร้บัอุปกรณค์รบทุกชิน้และ ตดิตอ่ Dell ถ้ามอีุปกรณไ์มค่รบ 

อุปกรณใ์นกลอ่ง

คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์
ชิน้ส่วนและปุ่มควบคุมตา่งๆ

ข้อมูลจาํเพาะของจอภาพ

ความสามารถดา้นพลกัแอนดเ์พลย์
อนิเตอรเ์ฟซบสัอนุกรมสากล (USB)

◌้ข้อกาํหนดเครือ่งอา่นการด์ 

นโยบายพกิเซลและคุณสมบตัขิองจอภาพ LCD

คูม่อืการดแูลรกัษา

 หมายเหต:ุ อุปกรณบ์างอยา่งอาจเป็นอุปกรณเ์สรมิ และอาจไมไ่ดใ้ห้มาพร้อมจอภาพ คุณสมบตัหิรอืสื่อข้อมูลบางอยา่งอาจไมม่มีาให้ในบางประเทศ

 หมายเหต:ุ การ ตดิ ตัง้ ใด ยนื อืน่ ๆ, โปรด ด ู ที ่ คูม่อื การ ยนื ตาม ลาํดบั การ ตัง้ คา่ สําหรบั คาํ แนะนํา ใน การ ตดิ ตัง้

 

 จอภาพ  

  



 

 ขาตัง้  

 

 สายไฟ (แตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศ) 

 

 สายเคเบลิดสิเพลยพ์อรต์ (มนิิ DP เป็น DP)  

 

  

  

  

 U2413: สายเคเบลิ DVI-D (ซงิเกลิลงิค)์ 
U2713H: สายเคเบลิ DVI-D (ดอูลัลงิค)์  

  

  



คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ ์
จอแสดงผลชนิดจอแบน Dell Professional U2413/U2713H มกีารแสดงผลแบบครสิตลัเหลว (LCD) ชนิดทรานซสิเตอรฟ์ิลม์บาง (TFT) แบบแอ็คทฟีแมทรกิซ คุณสมบตัขิองจอภาพประกอบดว้ย:  

■ U2413: พืน้ทีด่ภูาพหน้าจอ 60.96 ซม. (24 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม), ความละเอยีด 1920x1200 รองรบัการแสดงผลเต็มจอภาพ โดยใช้ความละเอยีดลดลง 

■ U2713H: พืน้ทีด่ภูาพหน้าจอ 68.47 ซม. (27 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม), ความละเอยีด 2560x1440 รองรบัการแสดงผลเต็มจอภาพ โดยใช้ความละเอยีดลดลง 

■ มุมมองแบบกว้างช่วยให้ดูภาพไดต้ัง้แตต่าํแหน่งนั่งหรอืยนื หรอืขณะเคลือ่นทีจ่ากดา้นหนึ่งไปยงัอกีดา้นหนึ่งได้  

■ ความสามารถในการปรบัเอยีง, พลกิหมุน, ยดืแนวตัง้ และหมุน 

■ ฐานขาตัง้แบบถอดไดแ้ละรูสําหรบัตดิตัง้ขนาด 100 มม. ตามมาตรฐานของ Video Electronics Standards Association (VESA?) เพือ่ความคลอ่งตวัในการตดิตัง้  

■ ความสามารถดา้นพลกัและเพลยถ์้าระบบของทา่นรองรบั  

■ การปรบัแตง่แบบแสดงผลบนหน้าจอ (OSD) เพือ่ความสะดวกในการตัง้คา่และปรบัแตง่จอภาพให้เหมาะสม  

■ สื่อซอฟตแ์วรแ์ละเอกสาร ประกอบดว้ยไฟลข์้อมูล (INF), ไฟลก์ารจบัคูส่ีภาพ (ICM), ซอตแ์วรแ์อปพลเิคชัน่ตวัจดัการการแสดงผล Dell, ซอฟตแ์วรก์ารปรบัเทยีบสี และเอกสารผลติภณัฑ ์

■ ช่องล็อกเครือ่งกนัหลน่ 

■ ล็อคขาตัง้ 

■ มรีะบบบรหิารตวัเครือ่ง 

■ ความสามารถในการเปลีย่นจากอตัราส่วนภาพแบบไวดส์กรนีไปเป็นอตัราส่วนภาพมาตรฐาน ในขณะทีย่งัคงไว้ซึง่คุณภาพของภาพ  

 

  

 สาย USB 3.0 อพัสตรมี (เปิดใช้พอรต์ USB บนจอภาพ) 

 

 รดัสายเวลโคร  

 

 ข้อมูลเกีย่วกบัความปลอดภยั  
 คูม่อืการตัง้คา่อยา่งรวดเร็ว  
 รายงานการปรบัเทยีบจากโรงงาน  
 สื่อข้อมูล ไดรเวอรแ์ละเอกสาร  



■จอแสดงผลทีไ่ดร้บัการรบัรอง TCO 

■ มาพร้อมกบัซอฟตแ์วร ์ Dell Display Manager (มาพร้อมกบั CD ทีแ่นบมาพรอ้มกบัมอนิเตอร)์ 

■ กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะกัว่เทา่นั้น 

■ High Dynamic Contrast อตัราส่วน (2,000,000:1) 

■ ลดการใช้ BFR/PVC 

■ เกจว์ดัพลงังานแสดงระดบัพลงังานทีใ่ช้ของจอมอนิเตอรต์ามเวลาจรงิ 

■ ใช้ได้กบัมาตรฐานสี Adobe และ sRGB 

■ โรงงานปรบัเทยีบสัญญาณอนิพุต sRGB และ Adobe RGB มาให้สําหรบัจอภาพ Dell U2413/U2713H เครือ่งใหม ่ โหมดสีกาํหนดเองเฉพาะ (การควบคุมสี 6 แกน) สําหรบั ความอิม่ตวั, ฮิว, เกน (RGB) และ
ออฟเซ็ต (RGB) 

■ การประมวลผลภายใน 12 บติซึง่ทดสอบ HDMI ดว้ยสีทีล่กึ (12 บติ) 

■ การประมวลผลภายใน 12 บติดว้ย LUT 14 บติ 

■ เครือ่งอา่นการด์ USB 3.0 (SD/มนิิ SD, MS/HSMD/MSPRO, MMC)  

■สนบัสนุน DVI-D, ดสิเพลยพ์อรต์, มนิิดสิเพลยพ์อรต์, HDMI, DP1.1a, DP 1.2 MST (หรอืทีรู่จ้กัในชือ่ DP เดซีเ่ชน) และ HBR2 (คา่เริม่ต้นทีอ่อกจากโรงงานคอื DP1.1a. ในการเปิดทาํงาน MST, ดขูัน้ตอนในส่วน 
"การเชือ่มตอ่จอภาพสําหรบัฟังกช์ัน่ DP MST" 

■ สนบัสนุนโหมดเลอืก PBP (Picture by Picture) และ PIP (Picture in Picture) 

  

  

  

  

  



ชิน้สว่นและปุ่ มควบคมุตา่งๆ 

มมุมองดา้นหนา้ 

  

  

  

  

  

  

  

 
 ปุ่ มควบคมุบนแผงดา้นหนา้ 

ป้าย คําอธบิาย

1 ปุ่มฟังกช์ัน่ (สําหรบัข้อมลูเพิม่เตมิ ให้ดทูีก่ารใช้งานจอภาพ)

2 ปุ่มเพาเวอร ์ เปิด/ปิด (พร้อมดว้ยไฟแสดงสถานะ)



มมุมองดา้นหลงั 

  

  

 
        มมุมองดา้นหลงัพรอ้มขาต ัง้จอภาพ 

ป้าย คําอธบิาย การใชง้าน 

1 
รูสําหรบัตดิตัง้ตามมาตรฐาน VESA (100 มม. x 100 
มม. - 
หลงัแผงตัง้ฐานทีต่ดิมากบัจอ) 

จอแสดงผลยดึผนงัโดยใช้ชุดยดึผนงัแบบ VESA (100 มม. x 100 มม.) 

2 ฉลากแสดงความสอดคล้องกบัระเบยีบตา่งๆ แสดงการไดร้บัการรบัรองตามระเบยีบตา่งๆ 

3 ปุ่มถอดขาตัง้ คลายขาตัง้จากจอแสดงผล 

4 ป้ายขัว้ตอ่ ระบุตาํแหน่งของขัว้ตอ่

5 ช่องล็อกเครือ่งกนัหลน่ ยดึจอภาพดว้ยสายเคเบลิล็อคเพือ่ความปลอดภยั

6 ช่องสําหรบัตดิตัง้ Dell Soundbar ตดิตัง้อุปกรณเ์สรมิ Dell Soundbar 

7 ป้ายหมายเลขผลติภณัฑบ์ารโ์ค้ด อ้างถงึป้ายนี้ถ้าคุณจาํเป็นต้องตดิตอ่กบัเดลลส์ําหรบัการสนบัสนุนด้านเทคนิค

8 ช่องจดัเก็บสายไฟ สําหรบัการจดัการสายเคเบลิ ร้อยสายเคเบลิผา่นสล็อต 



มมุมองดา้นขา้ง 

  

  

  

  

  

  

  

 

ป้าย คําอธบิาย การใชง้าน 

1 เครือ่งอา่นการด์ สําหรบัข้อมลูเพิม่เตมิ ด ู ข้อมูลจาํเพาะของเครือ่งอา่นการด์.

2 พอรต์ปลายทาง USB เชือ่มตอ่ไปยงัอุปกรณ ์ USB ของคุณ 

3 พอรต์ปลายทาง USB
เชือ่มตอ่ไปยงัอุปกรณ ์ USB ของคุณ 
พอรต์ USB นี้สนบัสนุนการชารจ์อุปกรณท์ีส่อดคลอ้งกบั BC 1.2 ทีค่า่สงูสุด 1.5A สําหรบัการชารจ์
อยา่งเร็ว



มมุมองดา้นลา่ง 

   

 
 

  

  

มมุมองดา้นลา่งโดยไมม่ขีาต ัง้จอแสดงผล

ป้าย คําอธบิาย การใชง้าน 

1 ขัว้ตอ่สายไฟกระแสสลบั เชือ่มตอ่สายเพาเวอร์

2 ขัว้ตอ่เพาเวอร ์ DC สําหรบัซาวนดบ์ารข์องเดลล์ เชือ่มตอ่สายเคเบลิเพาเวอรส์ําหรบัซาวนดบ์าร ์ (อุปกรณซ์ือ้เพิม่)

3 เสียงออก เชือ่มตอ่ปลัก๊ซาวนดบ์ารม์นิิสเตอรโิอ (สนบัสนุนเอาตพ์ุตสองแช

4 ขัว้ตอ่ดสิเพลยพ์อรต์เข้า เชือ่มตอ่สายเคเบลิ DP ของคอมพวิเตอร์

5 ขัว้ตอ่มนิิดสิเพลยพ์อรต์เข้า เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคุณกบัสายเคเบลิมนิิ DP เป็น DP

6 ขัว้ตอ่ DVI เชือ่มตอ่สายเคเบลิ DVI ของคอมพวิเตอร.์ สําหรบั U2713H, ใช้เฉพาะสายเคเบลิ DVI ดอูลั-
ลงิคท์ีใ่ห้มาในกลอ่ง (หรอืสายเคเบลิดอูลั-ลงิคท์ีไ่ดร้บัการรบัรองอืน่) สําหรบัการเชือ่มตอ่นี้เทา่นั้น

7 ขัว้ตอ่ HDMII เชือ่มตอ่สายเคเบลิ HDMII ของคอมพวิเตอร์

8 ขัว้ตอ่ดสิเพลยพ์อรต์ออก (MST)
เอาตพ์ุตดสิเพลยพ์อรต์สําหรบัจอภาพทีม่คีวามสามารถ MST (ส่งข้อมูลมลัตสิตรมี) จอภาพ DP1.1 
สามารถถูกเชือ่มตอ่เป็นจอภาพสุดท้ายใน MST เชนเทา่นั้น. ในการเปิดทาํงาน MST, ดขูัน้ตอนใน
ส่วน "การเชือ่มตอ่จอภาพสําหรบัฟังกช์ัน่ DP MST"

9 พอรต์ต้นทาง USB เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ทีม่าพรอ้มกบัจอแสดงผลของคุณเข้ากบัจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์ หลงั
จากทีเ่ชือ่มตอ่สายเคเบลินี้แล้ว คุณสามารถใช้ขัว้ตอ่ USB บยจอแสดงผลได้

10 พอรต์ปลายทาง USB เชือ่มตอ่อุปกรณ ์ USB ของคุณ คุณสามารถใช้ขัว้ตอ่นี้ได้เฉพาะหลงัจากทีคุ่ณเชือ่มตอ่สาย USB 
ไปยงัคอมพวิเตอรแ์ละขัว้ตอ่ USB อปัสตรมีบนจอแสดงผลเรยีบร้อยแลว้ 

11 ยนื ล็อค คุณสมบตัิ เพือ่ล็อคขาตัง้เข้ากบัจอมอนิเตอรโ์ดยใช้สกรู M3 x 6 มม. (ไมม่สีกรูให้)

หมายเหต:ุ การใช้หูฟังไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนสําหรบัขัว้ตอ่สัญญาณเสียงออก



ขอ้มลูจําเพาะของจอภาพ 

ขอ้มลูจาํเพาะของจอแบน 

รุน่ ที่ U2413 U2713H

ชนิดหน้าจอ แอกทฟี แมทรกิซ ์ - TFT LCD แอกทฟี แมทรกิซ ์ - TFT LCD

ชนิดหน้าจอ การสลบั AH ในเครือ่งบนิ การสลบั AH ในเครือ่งบนิ

ขนาดหน้า
จอ 609.6 ซม. (ขนาดเส้นทแยงมุมภาพทีด่ไูด ้ 24 นิ้ว) 684.7 ซม. (ขนาดเส้นทแยงมุมภาพทีด่ไูด ้ 27 นิ้ว)

พืน้ที่
จอแสดงผลที่
ตัง้คา่ไว้ลว่ง
หน้า: 

 แนว
นอน 

 แนว
ตัง้  

  

518.4 มม. (20.4 นิ้ว) 

324.0 มม. (12.8 นิ้ว) 

  

596.7 มม. (23.49 นิ้ว) 

335.7 มม. (13.21 นิ้ว) 

ขนาดพกิ
เซล 0.27 มม. 0.231 มม.

มุมในการ
มอง 178° (แนวตัง้) ทัว่ไป, 178° (แนวนอน) ทัว่ไป 178° (แนวตัง้) ทัว่ไป, 178° (แนวนอน) ทัว่ไป

ความสวา่ง
เอาตพ์ุต 350 cc/ม²(ทัว่ไป), 50 cc/ม² (ตํา่ทีสุ่ด) 350 cc/ม²(ทัว่ไป), 50 cc/ม² (ตํา่ทีสุ่ด)

อตัราส่วน
ความคมชดั

1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป) 
2 ล้าน ตอ่ 1 (เปิดคอนทราสตแ์บบไดนามกิ)

1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป) 
2 ล้าน ตอ่ 1 (เปิดคอนทราสตแ์บบไดนามกิ)

การเคลอืบ
หน้าจอ ป้องกนัแสงสะท้อนดว้ยการเคลอืบชนิดแข็ง 3H ป้องกนัแสงสะท้อนดว้ยการเคลอืบชนิดแข็ง 3H

ไฟพืน้หลงั ระบบเอ็ดจไ์ลท ์ LED ระบบเอ็ดจไ์ลทL์ED

เวลาตอบ
สนอง 6 ms สีเทา-เป็น-สีเทา (ทัว่ไป) 6 ms สีเทา-เป็น-สีเทา (ทัว่ไป)

ความลกึสี 1.074 พนัลา้นสี 1.074 พนัลา้นสี

ช่วงสี 103%* (CIE 1931), 120% (CIE 1976) 103%* (CIE 1931), 120% (CIE 1976)

อายุแบคไลท ์
(จนเหลอื
ความสวา่ง
ครึง่หนึ่งของ
เริม่ต้น)

30K ชัว่โมง (ทัว่ไป) 30K ชัว่โมง (ทัว่ไป)



* [U2413/U2713H] การครอบคลุมของ sRGB คอื 100% (ตาม CIE 1931 และ CIE 1976), การครอบคลุมของ AdobeRGB คอื 99%(ตาม CIE 1931 และ CIE 1976) 

ขอ้มลูจาํเพาะความละเอยีด 

โหมดวดิโีอทีร่องรบั 

โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ 

U2413 

รุน่ ที่ U2413 U2713H

ช่วงสแกนแนวนอน 30 kHz ถงึ 81 kHz (อตัโนมตั)ิ 29 kHz ถงึ 113 kHz (อตัโนมตั)ิ

ช่วงสแกนแนวตัง้ 56 Hz ถงึ 76 Hz (อตัโนมตั)ิ 49 Hz ถงึ 86 Hz (อตัโนมตั)ิ

ความละเอยีดทีต่ ัง้ไว้ลว่งหน้าสูง
ทีสุ่ด 1920 x 1200 ที ่ 60 Hz 2560 x 1440 ที ่ 60 Hz

รุน่ ที่ U2413/U2713H

ความสามารถในการแสดงผลวดิโีอ (การเลน่ DVI 
& DP & HDMI) 480p, 480i, 576p, 576i, 720p, 1080p, 1080i

โหมดการแสดงผล ความถีแ่นวนอน (kHz) ความถีแ่นวต ัง้ (Hz) นาฬกิาพกิเซล 
(MHz) ข ัว้การซงิค ์(แนวนอน/แนวต ัง้) 

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/- 

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/- 

VESA, 720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+ 

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+ 

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+ 

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/- 

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+ 

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024  64.0 60.0 108.0 +/+ 

VESA, 1600 x 1200 75.0 60.0 162.0 +/+ 

VESA, 1920 x 1200 74.0 60.0 154.0 +/- 



U2713H 

ขอ้มลูจาํเพาะระบบไฟฟ้า 

* สนบัสนุนข้อกาํหนด DP1.2 (CORE) ซึง่ประกอบดว้ย HBR2, MST และเสียง DP 

โหมดการแสดงผล ความถีแ่นวนอน (kHz) ความถีแ่นวต ัง้ (Hz) นาฬกิาพกิเซล 
(MHz) ข ัว้การซงิค ์(แนวนอน/แนวต ัง้) 

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/- 

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/- 

VESA, 720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+ 

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+ 

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/- 

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+ 

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 800 49.7 60.0 83.5 -/+ 

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+ 

VESA, 1600 x 1200 75.0 60.0 162.0 +/+ 

VESA, 1680 x 1050 65.3 60.0 146.3 -/+ 

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+ 

VESA, 1920 x 1200 74.6 60.0 193.3 -/+ 

VESA, 2560 x 1440 88.8 60.0 241.5 +/- 

รุน่ ที่ U2413/U2713H

สัญญาณภาพเข้า

 ดจิติอล DVI-D TMDS, 600mV สําหรบัสายทีแ่ตกตา่งกนัแตล่ะสาย, ขัว้บวกทีอ่มิพแิดนซเ์ข้า 50 โอหม์  
 DisplayPort*,  600mV สําหรบัสายดฟิเฟอเรนเชยีลแตล่ะเส้น, อนิพุตอมิพแิดนซ ์ 100 โอหม์ตอ่คูด่ฟิเฟอเรน

เชยีล  
 HDMI, 600mV สําหรบัสายดฟิเฟอเรนเชยีลแตล่ะเส้น, อนิพุตอมิพแิดนซ ์ 100 โอหม์ตอ่คูด่ฟิเฟอเรนเชยีล 

แรงดนัไฟฟ้า AC เข้า / 
ความถี ่ / กระแส 100 VAC ถงึ 240 VAC / 50 หรอื 60 Hz + 3 Hz / 1.5 A (ทัว่ไป)

กระแสตอ่เนื่อง  120 โวลต:์ 42 แอมป์ (สูงสุด) ที ่ 0 °C  
 240 โวลต:์ 80 แอมป์ (สูงสุด) ที ่ 0 °C  



คณุลกัษณะทางกายภาพ 

รุน่ ที่ U2413 U2713H

ชนดิข ัว้ตอ่

 DVI-D, ขัว้ตอ่สีขาว  
 DP, ขัว้ตอ่สีดาํ (ประกอบดว้ย DP เข้าและ DP ออก)  
 มนิิ DP  
 HDMI  
 USB 3.0  

ชนดิสายสญัญาณ

 DVI-D  
 มนิิ DP เป็น DP  
 HDMI  
 USB 3.0  

ขนาด (พรอ้มขาต ัง้)

ความสูง (ยดืเต็มท) 530.9 มม. (20.90 นิ้ว) 538.4 มม. (21.20 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 415.9 มม. (16.37 นิ้ว) 423.4 มม. (16.67 นิ้ว)

ความกว้าง 556.0 มม. (21.89 นิ้ว) 639.3 มม. (25.17 นิ้ว)

ความลกึ 200.5 มม. (7.89 นิ้ว) 200.5 มม. (7.89 นิ้ว)

ขนาด (ไมม่ขีาต ัง้)

ความสูง 361.6 มม. (14.24 นิ้ว) 378.2 มม. (14.89 นิ้ว)

ความกว้าง 556.0 มม. (21.89 นิ้ว) 639.3 มม. (25.17 นิ้ว)

ความลกึ 67.1 มม. (2.64 นิ้ว) 74.1 มม. (2.92 นิ้ว)

ขนาดขาต ัง้

ความสูง (ยดืเต็มท) 418.4 มม. (16.47 นิ้ว) 418.4 มม. (16.47 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 372.3 มม. (14.66 นิ้ว) 372.3 มม. (14.66 นิ้ว)

ความกว้าง 314.8 มม. (12.39 นิ้ว) 314.8 มม. (12.39 นิ้ว) 

ความลกึ 200.5 มม. (7.89 นิ้ว) 200.5 มม. (7.89 นิ้ว)

นํา้หนกั

นํ้าหนกัรวมบรรจุภณัฑ์ 9.35 กก. (20.57 ปอนด) 10.95 กก. (24.09 ปอนด)

นํ้าหนกัรวมชุดขาตัง้และ
สายไฟ 7.32 กก. (16.10 ปอนด) 8.75 กก. (19.25 ปอนด)

นํ้าหนกัไมร่วมชุดขาตัง้ 
(สําหรบัตดิผนงัหรอืตดิ 
VESA - ไมใ่ช้สาย)

5.01 กก. (11.02 ปอนด) 6.30 กก. (13.86 ปอนด)

นํ้าหนกัของชุดขาตัง้ 1.78 กก. (3.92 ปอนด) 1.92 กก. (4.22 ปอนด) 

ความวาวกรอบดา้นหน้า กรอบสีดาํ - ความวาว 5.0 หน่วย (สูงสุด) 



คณุลกัษณะดา้นสิง่แวดลอ้ม 

โหมดการจดัการพลงังาน 

ถ้าคุณมกีารด์แสดงผล หรอืซอฟตแ์วรท์ีต่ดิตัง้ในพซีทีีส่อดคลอ้งกบั DPM? ของ VESA จอแสดงผลสามารถลดการใช้พลงังานเมือ่ไมไ่ดใ้ช้งานโดยอตัโนมตั ิ สถานะนี้เรยีกวา่ โหมดประหยัดพลังงาน* ถ้าคอมพวิเตอรต์รวจพบ
สัญญาณจากแป้นพมิพ ์ เม้าส์ หรอือุปกรณน์ําเข้าข้อมูลอืน่ๆ จอภาพจะกลบัมาทาํงานใหมโ่ดยอตัโนมตั ิ ตารางตอ่ไปนี้แสดงการใช้พลงังาน และสัญญาณของคุณสมบตักิารประหยดัพลงังานอตัโนมตันิี้: 

OSD จะทาํงานในโหมดการทํางานปกต ิ เทา่นั้น เมือ่ปุ่มใดๆ ยกเว้นปุ่มเปิด-ปิดเครือ่งถูกกดในโหมดปิดการทาํงาน ข้อความตอ่ไปนี้จะปรากฏ: 

รุน่ ที่ U2413 U2713

อณุหภมู ิ

ขณะทาํงาน 0 ถงึ 40 องศาเซลเซยีส 

ขณะไมท่าํงาน  ขณะเก็บรกัษา: -20 ถงึ 60 องศาเซลเซยีส (-4 ถงึ 140 องศาฟาเรนไฮต)์  
 ขณะขนส่ง: -20 ถงึ 60 องศาเซลเซยีส (-4 ถงึ 140 องศาฟาเรนไฮต)์  

ความชืน้

ขณะทาํงาน 10% ถงึ 80% (ไมก่ลัน่ตวั)

ขณะไมท่าํงาน  ขณะเก็บรกัษา: 5% to 90% (ไมก่ลัน่ตวั)  
 ขณะขนส่ง: 5% ถงึ 90% (ไมก่ลัน่ตวั)  

ระดบัความสงู

ขณะทาํงาน 5,000 ม. (16,500 ฟุต) สูงสุด

ขณะไมท่าํงาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) สูงสุด

การกระจายความ
รอ้น

 409.56 BTU/ชัว่โมง (สูงสุด)  
 204.78 BTU/ชัว่โมง (ทัว่ไป)  

 443.58 BTU/ชัว่โมง (สูงสุด)  
 204.73 BTU/ชัว่โมง (ทัว่ไป)  

โหมด VESA ซงิคแ์นวนอน ซงิคแ์นวต ัง้ วดิโีอ ไฟแสดงสถานะ
เปิดเครือ่ง

ความสิน้เปลอืงพลงังาน
U2413 U2713

การทาํงานปกติ ทาํงาน ทาํงาน ทาํงาน สีขาว 120 วตัต ์ (สูงสุด) **  
60 วตัต ์ (ทัว่ไป)

130 วตัต ์ (สูงสุด) **  
60 วตัต ์ (ทัว่ไป)

โหมดไมท่าํงาน ไมท่าํงาน ไมท่าํงาน วา่ง สีขาว (เฟดอนิและเฟด
เอาต)์

น้อยกวา่ 0.5 วตัต์ น้อยกวา่ 0.5 วตัต์

ปิด    -     -    - ปิด น้อยกวา่ 0.5 วตัต์ น้อยกวา่ 0.5 วตัต์



 

ปิดการทาํงานคอมพวิเตอรแ์ละมอนิเตอรเ์พือ่สามารถเข้าสู่ OSD 

* การไมใ่ห้มกีารสิ้นเปลอืงพลงังานเลยในโหมด ปิด สามารถทาํไดโ้ดยการถอดสายไฟออกจากจอภาพเทา่นั้น 
**การ ใช้ พลงังาน สงูสุด คอื วดั ใน รฐั ของ luminance max, Dell Soundbar และ USB ที ่ ใช้ งาน อยู.่ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



การกําหนดพนิ 

ข ัว้ตอ่ U2413 DVI ข ัว้ตอ่ U2713H DVI (ดอูลัลงิค)์ 

 

  

จํานวนพนิ ดา้น 24 พนิของข ัว้ตอ่จอภาพ

1 TMDS RX2-

2 TMDS RX2+

3 TMDS Ground

4 ไมม่กีารเชือ่มตอ่

5 ไมม่กีารเชือ่มตอ่

6 นาฬิกา DDC

7 ข้อมูล DDC

8 ไมม่กีารเชือ่มตอ่

9 TMDS RX1-

10 TMDS RX1+

11 TMDS Ground

12 ไมม่กีารเชือ่มตอ่

13 ไมม่กีารเชือ่มตอ่

14 กาํลงัไฟ +5V/+3.3V 

15 การทดสอบตวัเอง

16 ตรวจพบฮ็อตพลกั

17 TMDS RX0-

18 TMDS RX0+

19 TMDS Ground

20 ไมม่กีารเชือ่มตอ่

จํานวนพนิ ดา้น 24 พนิของข ัว้ตอ่จอภาพ

1 TMDS RX2-

2 TMDS RX2+

3 TMDS Ground

4 TMDS RX4-

5 TMDS RX4+

6 นาฬิกา DDC

7 ข้อมูล DDC

8 ไมม่กีารเชือ่มตอ่

9 TMDS RX1-

10 TMDS RX1+

11 TMDS Ground

12 TMDS RX3-

13 TMDS RX3+

14 กาํลงัไฟ +5V/+3.3V 

15 การทดสอบตวัเอง

16 ตรวจพบฮ็อตพลกั

17 TMDS RX0-

18 TMDS RX0+

19 TMDS Ground

20 TMDS RX5-



ข ัว้ตอ่ดสิเพลยพ์อรต์ (DP เขา้และ DP ออก) 

 

21 ไมม่กีารเชือ่มตอ่

22 TMDS Ground

23 นาฬิกา+ TMDS

24 นาฬิกา- TMDS

21 TMDS RX5+

22 TMDS Ground

23 นาฬิกา+ TMDS

24 นาฬิกา- TMDS

หมายเลข
ขา 

ดา้น 20 พนิของข ัว้ตอ่จอภาพ 

1 ML0(p)

2 GND

3 ML0(n)

4 ML1(p)

5 GND

6 ML1(n)

7 ML2(p)

8 GND

9 ML2(n)

10 ML3(p)

11 GND

12 ML3(n)

13 GND

14 GND 

15 AUX(p)

16 GND

17 AUX(n)

18 HPD



ข ัว้ตอ่มนิดิสิเพลยพ์อรต์ 

 

19 DP_PWR_Return

20 +3.3 V DP_PWR

หมายเลข
ขา 

ดา้น 20 พนิของข ัว้ตอ่จอภาพ 

1 GND

2 ตรวจพบฮ็อตพลกั

3 ML3(n)

4 GND

5 ML3(n)

6 GND

7 GND

8 GND

9 ML2(n)

10 ML0(p)

11 ML2(p)

12 ML0(p)

13 GND

14 GND

15 ML1(n)

16 AUX(p)

17 ML1(p)

18 AUX(n)

19 GND

20 +3.3 V DP_PWR



ข ัว้ตอ่ HDMI 

 

หมายเลข
ขา 

ดา้น 19 พนิของข ัว้ตอ่จอภาพ 

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+ 

5 TMDS DATA 1 SHIELD

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 SHIELD

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK

11 TMDS CLOCK SHIELD

12 TMDS CLOCK- 

13 CEC

14 Reserved (N.C. on device)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 +5 V POWER

19 ตรวจพบฮ็อตพลกั



ความสามารถดา้นพลกัแอนดเ์พลย ์
คุณสามารถตดิตัง้จอแสดงผลในระบบทีเ่ป็นแบบพลกัแอนดเ์พลยไ์ด ้ จอแสดงผลจะให้ข้อมูลประจาํเครือ่งของจอแสดงผล (EDID) กบัระบบคอมพวิเตอรโ์ดยอตัโนมตั ิ โดยใช้โปรโตคอลแชนเนลข้อมูลการแสดงผล (DDC) เพือ่ที่
ระบบสามารถตัง้คา่คอนฟิกตวัเองได ้ และปรบัการตัง้คา่ตา่งๆ ของจอแสดงผลให้เหมาะสมทีสุ่ด การตดิตัง้จอภาพส่วนใหญเ่ป็นระบบอตัโนมตั ิ คุณสามารถเลอืกตัง้คา่อืน่ๆ ไดถ้้าตอ้งการ ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นการ
ตัง้คา่จอภาพไดจ้าก การใช้งานจอภาพ 

อนิเตอรเ์ฟซบสัอนกุรมสากล (USB) 
ในส่วนนี้จะเป็นข้อมูลเกีย่วกบัพอรต์ USB ทีม่ใีห้บนจอภาพ 

 หมายเหต:ุ สูงสุด 1.5A บนพอรต์ USB ดาวนส์ตรมี (พอรต์ทีม่ไีอคอนฟ้าแลบ ) กบัอุปกรณท์ีส่อดคลอ้งกบั BC1.2. 

ข ัว้ตอ่USBตน้ทาง 

 

หมายเหต:ุ จอภาพนี้ใช้งานได้กบัซุปเปอร-์สปีด USB 3.0

ความเร็วในการถา่ย
โอน 

อตัรา
ขอ้มลู

 ความสิน้เปลอืงพลงังาน

ซุปเปอร-์สปีด 5G bps  4.5 วตัต ์ (สูงสุด แตล่ะพอรต์)

ความเร็วสูง 480M bps  4.5 วตัต ์ (สูงสุด แตล่ะพอรต์)

ความเร็วเต็มที่ 12M bps  4.5 วตัต ์ (สูงสุด แตล่ะพอรต์)

จํานวนพนิ 9 พนิดา้นขา้งของสายสญัญาณ

1 VCC

2 D-

3 D+



ข ัว้ตอ่USBปลายทาง 

  

พอรต์ USB  

 1 อพัสตรมี - ดา้นหลงั  
 4 ดาวนส์ตรมี -2 ทีด่า้นหลงั; 2 ทีด่า้นซ้าย  

 พอรต์การชารจ์พลงังาน- พอรต์ลา่งของพอรต์ USB สองพอรต์ทีด่า้นซ้าย (พอรต์ทีม่ไีอคอนฟ้าแลบ ) ; สนบัสนุนความสามารถในการชารจ์พลงังานดว่น ถ้าอุปกรณเ์ป็นแบบ BC1.2 คอมแพทเิบลิ  

  

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+

จํานวนพนิ 9 พนิดา้นขา้งของสายสญัญาณ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+

หมายเหต:ุ การทาํงานของ USB 3.0 จะต้องใช้กบัคอมพวิเตอรท์ีท่าํงานกบั USB 3.0 

หมายเหต:ุ อนิเตอรเ์ฟซ USB ของจอภาพทาํงานเฉพาะเมือ่เปิดจอภาพ หรอืจอภาพอยูใ่นโหมดประหยดัพลงังานเทา่นั้น ถ้าปิดจอภาพแล้วเปิดใหม ่ อุปกรณต์อ่พว่งตา่งๆ ทีเ่ชือ่มตอ่ไว้อาจต้องใช้เวลาสองสามวนิาท ี เพือ่
ให้ทาํงานไดต้ามปกต ิ



ขอ้กาํหนดเครือ่งอา่นการด์  

Overview  

 เครือ่งอา่นหน่วยความจาํแฟลช ก็คอือุปกรณเ์ก็บข้อมูล USB ทีช่่วยให้ผู้ใช้สามารถอา่นข้อมลูจาก และเขยีนขอ้มูลลงในการด์หน่วยความจาํได ้  
   

 Microsoft® Windows Vista® และ Windows® 7 , Windows® 8 หรอื Windows® 8.1 หรอื Windows® 10 จะรบัรูถ้งึการด์เครือ่งอา่นหน่วยความจาํแฟลชโดยอตัโนมตั ิ  
   

 หลงัจากทีต่ดิตัง้และระบบมองเห็นแล้ว การด์ (สล็อต) หน่วยความจาํแตล่ะช่องจะปรากฏเป็นไดรฟ์/ตวัอกัษรไดรฟ์แตล่ะตวั  
   

 คุณสามารถดาํเนินการโดยใช้การปฏบิตักิารกบัไฟลแ์บบมาตรฐานทัง้หมด (คดัลอก ลบ ลากและปลอ่ย ฯลฯ) กบัไดรฟ์นี้ได้  
   

 หลงัจากใส่การด์หน่วยความจาํลงในสล็อตใส่การด์ ให้เข้าถงึการด์ผา่นตวัอกัษรไดรฟ์บน "คอมพวิเตอรข์องฉัน"  

Features  

การด์หน่วยความจาํแฟลชมคีุณสมบตัติอ่ไปนี้:  

 สนบัสนุนระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Vista®และ Windows® 7 , Windows® 8 หรอื Windows® 8.1 หรอื Windows® 10

 

   
 อุปกรณเ์ก็บข้อมูลขนาดใหญ ่  

   
 สนบัสนุนสื่อการด์หน่วยความจาํหลายแบบ  

 

  

ตารางดงัตอ่ไปนี้แสดงวา่สล็อตใดสนบัสนุนการด์หน่วยความจาํแบบใด:  

  

หมายเหต:ุ ตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งอา่นการด์ (ให้มาในแผน่ CD ไดรเวอรแ์ละเอกสาร ทีม่าพร้อมกบัจอภาพของคุณ) เพือ่ให้มัน่ใจวา่การด์หน่วยความจาํจะถกูตรวจพบอยา่งเหมาะสมเมือ่เสียบเข้าไปในสล็อตใส่การด์



  

ความจกุารด์สงูสดุทีร่องรบัโดยเครือ่งอา่นการด์ของ U2413/U2713H 

  

General  

นโยบายพกิเซลและคณุสมบตัขิองจอภาพ LCD 
ระหวา่งกระบวนการผลติจอภาพ LCD ไมใ่ช่เรือ่งผดิปกตทิีจ่ะมหีนึ่งหรอืหลายพกิเซลทีส่วา่งคงทีใ่นสถานะทีไ่มม่กีารเปลีย่นแปลง ซึง่มองเห็นได้ยาก และไมม่ผีลกระทบใดๆ กบัคุณภาพของการแสดงผลหรอืความสามารถในการใช้
งาน สําหรบัข้อมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคุณภาพและพกิเซลของจอภาพของเดลล ์ ll ที:่ www.dell.com/support/monitors . 

หมายเลขสล็อต ชนดิการด์หนว่ยความจาํแฟลช 

1 MS Pro HG 
High Speed Memory Stick (HSMS)  
Memory Stick Pro Card (MS PRO)/ Memory Stick Duo (พร้อมดว้ยตวัแปลง)  
MS Duo Secure Digital (Mini-SD), Secure Digital การด์, Mini Secure Digital (พร้อมอะแดปเตอร)์ 
TransFlash (SD รวมทัง้ SDHC) 
MultiMedia Card (MMC)/ Reduced Size MultiMedia Card (พร้อมดว้ยตวัแปลง) 

ประเภทการด์ รายละเอยีดขอ้มลูจาํเพาะ ความจสุงูสดุทีร่องรบั
ไดภ้ายใตข้อ้มลู

จําเพาะ

U2413/U2713H

MS Pro HG Memory Stick Pro-HG สนบัสนุนความเร็ว USB 3.0 32 GB รองรบั

MSDuo ข้อมูลจาํเพาะ Memory Stick Duo 32 GB รองรบั

SD ข้อมูลจาํเพาะ SD Memory Card 1TB รองรบั

MMC ข้อมูลจาํเพาะ MultiMedia Card 32 GB รองรบั

ชนิดการเชือ่มตอ่ อุปกรณค์วามเร็วสูง USB 2.0/3.0 (ทาํงานไดก้บัอุปกรณค์วามเร็วเต็มที ่ USB) 

OS ทีส่นบัสนุน Microsoft® Windows Vista® และ Windows® 7 , Windows® 8 หรอื Windows® 8.1 หรอื Windows® 10



คูม่อืการดแูลรกัษา 

การทาํความสะอาดจอแสดงผลของคณุ 

สําหรบัวธิทีีด่ทีีสุ่ดขอให้ปฏบิตัติามคาํแนะนําในรายการด้านลา่ง ขณะนําเครือ่งออกจากบรรจุภณัฑ ์ ทาํความสะอาด หรอืดแูลจอภาพ: 

 ในการทาํความสะอาดหน้าจอป้องกนัไฟฟ้าสถติ ใช้ผ้านุ่มทีส่ะอาดชุบนํ้าเปียกหมาดๆ ถ้าเป็นไปได้ ใช้กระดาษทาํความสะอาดหน้าจอแบบพเิศษ หรอืนํ้ายาทาํความสะอาดทีเ่หมาะกบัสารเคลอืบหน้าจอป้องกนัไฟฟ้าสถติ 
อยา่ใช้เบนซนิ ทนิเนอร ์ แอมโมเนีย นํ้ายาทาํความสะอาดทีม่ฤีทธิร์ุนแรง หรอืเครือ่งเป่าอากาศ  

 ใช้ผ้าชุบนํ้าอุน่ทีเ่ปียกหมาดๆ เพือ่ทาํความสะอาดจอภาพ หลกีเลีย่งการใช้ผงซกัฟอก หรอืสารทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั ทีท่ิง้คราบฟิลม์บางๆ ไวบ้นจอภาพ  
 ถ้าคุณสังเกตเห็นผงแป้งสีขาว เมือ่คุณแกะจอแสดงผลออกจากกลอ่ง ให้เช็ดด้วยผ้า  
 ดแูลจอภาพดว้ยความระมดัระวงั เนื่องจากจอภาพสีเข้มอาจเป็นรอยขดีขว่น และมรีอยครูดสีขาวได้มากกวา่จอภาพสีออ่น  
 เพือ่ช่วยให้ภาพคงคุณภาพดทีีสุ่ดบนจอภาพ ขอให้ใช้โปรแกรมรกัษาหน้าจอทีเ่ปลีย่นภาพตลอด และปิดจอภาพเมือ่ไมใ่ช้งาน  

กลบัไปยงัหน้าสารบญั 

ขอ้ควรระวงั: อา่นและปฏบิตัติาม ข ัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั กอ่นทีจ่ะทาํความสะอาดจอภาพ 

คําเตอืน: กอ่นทีจ่ะทาํความสะอาดจอภาพ ใหถ้อดปล ัก๊สายไฟจอภาพออกจากเตา้เสยีบไฟฟ้า



กลบัไปยงัหน้าสารบญั  

การตดิต ัง้จอแสดงผลของคณุ 
คูม่อืการใชง้านมอนเิตอรจ์อแบน Dell™ U2413/U2713H 

  การตอ่ขาตัง้ 

  การเชือ่มตอ่จอแสดงผลของคุณ 

  การจดัการกบัสายเคเบลิ 

  การตอ่ Soundbar AX510/AY511 (อุปกรณเ์สรมิ) 

  การนําขาตัง้จอแสดงผลออก  

 อุปกรณย์ดึผนงั (อุปกรณซ์ือ้เพิม่) 

การตอ่ขาต ัง้ 

 

การตอ่ขาตัง้จอภาพ: 

1. แกะวสัดคุลมุออก และวางจอภาพไว้ดา้นบน  
2. วางแนวรอ่งทีด่า้นหลงัของจอภาพ ให้ตรงกบัแถบทัง้สองทีส่่วนบนของขาตัง้  
3. กดขาตัง้จนกระทัง่ยดึเข้ากบัจอภาพ  

หมายเหต:ุ ขาตัง้ไมไ่ดต้อ่อยู ่ เมือ่ส่งมอบจอภาพจากโรงงาน

หมายเหต:ุ การ ตดิ ตัง้ ใด ยนื อืน่ ๆ, โปรด ด ู ที ่ คูม่อื การ ยนื ตาม ลาํดบั การ ตัง้ คา่ สําหรบั คาํ แนะนํา ใน การ ตดิ ตัง้.



การเชือ่มตอ่จอแสดงผลของคณุ 

การเชือ่มตอ่จอภาพกบัคอมพวิเตอร:์ 

1. ปิดคอมพวิเตอรข์องคุณ และดงึสายไฟออก  
2. เชือ่มตอ่สายเคเบลิขัว้ตอ่จอแสดงผลสีขาว (DVI-D ดจิติอล) หรอืสีดาํ (DisplayPort/มนิ DP/HDMI) เข้ากบัพอรต์วดิโีอทีส่ัมพนัธก์นัทีด่า้นหลงัของคอมพวิเตอร ์  

อยา่ใช้สายเคเบลิทัง้สามอยา่งบนคอมพวิเตอรเ์ครือ่งเดยีวกนั ใช้สายเคเบลิทัง้หมดเฉพาะเมือ่เชือ่มตอ่ไปยงัคอมพวิเตอรส์ามเครือ่งเขา้กบัระบบวดิโีอทีเ่หมาะสมเทา่นั้น  

การเชือ่มตอ่สาย DVI สขีาว 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

คําเตอืน: กอ่นทีคุ่ณจะเริม่กระบวนการใดๆ ในส่วนนี้ ให้ปฏบิตัติาม ขัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั 



การเชือ่มตอ่สายเคเบลิดสิเพลยพ์อรต์สดีาํ (มนิ ิDP เป็น DP) 

 

 

การเชือ่มตอ่สายเคเบลิดสิเพลยพ์อรต์สดีาํ (DP เป็น DP) 

 
  

  

  



การเชือ่มตอ่สายเคเบลิ HDMI สดีาํ 

 

การเชือ่มตอ่จอภาพสําหรบัฟงักช์ ัน่ การขนสง่ DP มลัต-ิสตรมี (MST)  

 

หมายเหต:ุ U2413 / U2713H สนบัสนุนคุณสมบตั ิ DP MST เพือ่ให้ใช้คุณสมบตันิี้ได้ กราฟฟิกการด์ของ PC ของคุณต้องได้รบัการรบัรองเป็น DP1.2 พร้อมตวัเลอืก MST



คา่เริม่ต้นทีอ่อกจากโรงงานใน U2413/U2713H คอื DP 1.1a  
ในการเปิดทาํงานการเชือ่มตอ่ MST โปรดใช้เฉพาะสายเคเบลิ DP ทีใ่ห้มาในกลอ่ง (หรอืสายเคเบลิ DP1.2 อืน่ทีไ่ดร้บัการรบัรอง) และเปลีย่นการตัง้คา่ DP เป็น DP1.2 โดยทาํตามขัน้ตอนดา้นลา่ง: 

A) จอภาพสามารถแสดงเนื้อหาได้ 
1. ใช้ปุ่ ม OSD เพือ่เลือ่นไปยงั การตัง้คา่การแสดงผล 

 

2. ไปยงั การเลอืกดสิเพลยพ์อรต์ 1.2  
3. เลอืก เปิดทาํงาน หรอื ปิดทาํงาน ตามความเหมาะสม 
4. ปฏบิตัติามข้อความบนหน้าจอ เพือ่ยนืยนัการเลอืก DP1.2 หรอื DP1.1a 
 



 

 

B) จอภาพไมส่ามารถแสดงเนื้อหาใดๆ ได้ (หน้าจอวา่ง) 

  

  

  

  

  



  

1. กดปุ่ม OSD เพือ่เรยีกเมนู OSD สัญญาณอนิพุต ขึน้มา 

2. ใช้ปุ่ ม  หรอื  เพือ่ไฮไลต ์ "ดสิเพลยพ์อรต์" หรอื "มนิิดสิเพลยพ์อรต์"  

3. กดปุ่ม  ค้างไว้เป็นเวลาประมาณ 8 วนิาทกีดปุ่ม X ค้างไว้เป็นเวลาประมาณ 8 วนิาท ี
4. Tข้อความการกาํหนดคา่ดสิเพลยพ์อรต์ จะปรากฏขึน้: 



5. ใช้ปุ่ ม  เพือ่เปิดทาํงาน DP 1.2 หรอืปุ่ม  เพือ่ออกจากเมน ู โดยไมท่าํการเปลีย่นแปลงใดๆ 

ทาํซํา้ขัน้ตอนดา้นบนเพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่กลบัเป็น DP 1.1a ถ้าจาํเป็น 

การเชือ่มตอ่สาย USB 3.0 

หลงัจากเสร็จสิ้นการเชือ่มตอ่สาย DVI/มนิ DP/DP/HDMI แล้ว ให้ปฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่ง เพือ่เชือ่มตอ่สาย USB 3.0 กบัคอมพวิเตอร ์ และเสร็จสิ้นขัน้ตอนการตดิตัง้จอภาพของคุณ: 

1. ตอ่สาย USB 3.0 อพัสตรมี (สายทีใ่ห้มาพร้อมเครือ่ง) ทีพ่อรต์อพัสตรมีของจอภาพ กบัพอรต์ USB 3.0 ทีเ่หมาะสม บนคอมพวิเตอร ์ (ดรูายละเอยีดจากมุมมองดา้นลา่ง) และดวูา่สามารถเพิม่รูปจากการตอ่สาย USB 3.0 
ไดห้รอืไม ่ ถ้ารูปดยูุง่เหยงิเกนิไป คุณก็ถอดออกได้  

2. เชือ่มตอ่อุปกรณต์อ่พว่งผา่นสาย USB 3.0 กบัพอรต์ USB 3.0 ดาวนส์ตรมี บนจอภาพ  
3. เสียบสายไฟของคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคุณ เข้ากบัเต้าเสียบในบรเิวณใกล้เคยีง  
4. เปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ถ้าจอแสดงผลแสดงภาพขึน้มา หมายความวา่การตดิตัง้นั้นสมบูรณ ์ ถ้าไมม่ภีาพปรากฏบนจอ ให้อา่น การแก้ไขปญัหา  
5. ใช้ทีย่ดึสายบนขาตัง้จอภาพ เพือ่เก็บสายเคเบลิเข้าที ่  

ขอ้ควรระวงั: ภาพกราฟิกใช้เพือ่การแสดงภาพประกอบเทา่นั้น ลกัษณะจรงิของคอมพวิเตอรอ์าจแตกตา่งไฟจากนี้



  

การจดัการกบัสายเคเบลิ 
  

 

หลงัจากตอ่สายเคเบลิทีจ่าํเป็นทัง้หมดเข้ากบัจอแสดงผล และคอมพวิเตอรเ์รยีบร้อยแลว้ (สําหรบัการตอ่สายเคเบลิ ด ู การเชือ่มตอ่จอภาพของคุณ) ให้ใช้ช่องเก็บสายเพือ่จดัสายเคเบลิทัง้หมดให้เรยีบร้อย ตามรปูดา้นบน 



การตอ่ Soundbar AX510/AY511 (อปุกรณเ์สรมิ) 

 

  

  
  

  
  

  

ขอ้ควรระวงั: อยา่ใช้กบัอุปกรณอ์ืน่ทีไ่มใ่ช่ Dell Soundbar

หมายเหต:ุ กาํลงัไฟขาออก +12V DC ทีข่ ัว้ตอ่ระบบไฟของ Soundbar สามารถเลอืกใช้ได้ เฉพาะกบั Dell Soundbar เทา่นั้น

1. ทีด่า้นหลงัของจอภาพ ให้ทาํการตอ่ Soundbar โดยวางให้ช่องทัง้สองตรงกบัแนวแถบดา้นลา่งหลงัจอภาพ

2. เลือ่น Soundbar ไปทางซ้ายจนกระทัง่ยดึลงในตาํแหน่ง

3. ตอ่ Soundbar กบัช่อง Audio Power DC-out (ดรูายละเอยีดจากมุมมองดา้นลา่ง)

4. เสียบขัว้ตอ่สเตอรโิอขนาดจิว๋สีเขยีวออ่น จากดา้นหลงัของ Soundbar กบัขัว้ส่งสัญญาณเสียงออกจากคอมพวิเตอร์



การนําขาต ัง้จอแสดงผลออก  

 

การถอดขาตัง้ออก: 

1. วางจอภาพบนพืน้ผวิทีเ่รยีบ  
2. กกดปุ่มปลดล็อกขาตัง้ค้างไว้  
3. ยกขาตัง้ออกจากจอภาพ  

  

  
  

  

  

  

  

หมายเหต:ุ เพือ่ป้องกนัรอยขดีขว่นบนหน้าจอ LCD ขณะถอดขาตัง้ออก  จะต้องดใูห้แน่ใจวา่วางจอภาพไว้บนพืน้ทีส่ะอาดดแีลว้

หมายเหต:ุ การ ตดิ ตัง้ ใด ยนื อืน่ ๆ, โปรด ด ู ที ่ คูม่อื การ ยนื ตาม ลาํดบั การ ตัง้ คา่ สําหรบั คาํ แนะนํา ใน การ ตดิ ตัง้.



อปุกรณย์ดึผนงั (อปุกรณซ์ือ้เพิม่) 

 

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.) 

 
ให้ดูขัน้ตอนทีม่าพร้อมกบัชุดยดึผนงั VESA ทีใ่ช้ด้วยกนัได ้

กลบัไปยงัหน้าสารบญั 

1. วางหน้าจอแสดงผลบนผ้าหรอืเบาะทีนุ่่มบนโต๊ะทีม่พีืน้ผวิเรยีบและมัน่คง
2. ถอดขาตัง้ออก
3. ใช้ไขควงแฉกเพือ่ถอดสกร ู 4 ตวัทีย่ดึฝาปิดพลาสตกิออก
4. ตดิแผน่โลหะยดึจากชุดตดิผนงัเข้ากบัจอมอนิเตอร์
5. ยดึจอมอนิเตอรบ์นผนงัโดยทาํตามขัน้ตอนทีม่าพร้อมกบัชุดยดึผนงั

หมายเหต:ุ สําหรบัเฉพาะใช้กบัแผน่โลหะยดึผนงัในรายการ UL ซึง่สามารถรบันํ้าหนกั/โหลดตํา่สุดที ่ 6.30 กก. 



กลบัไปยงัหน้าสารบญั  

การใชง้านจอภาพ 
คูม่อืการใชง้านมอนเิตอรจ์อแบน Dell™ U2413/U2713H 

  เปิดจอภาพ 

  การใช้แผงด้านหน้า 

  การใช้เมนูทีแ่สดงบนหน้าจอ (OSD) 

  การตัง้คา่ความละเอยีดทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 

  การใช้ Dell Soundbar 

  การใช้ตวัเอยีง เดอืย และส่วนตอ่แนวตัง้ 

  การหมุนจอภาพ 

  การปรบัตัง้คา่การแสดงผลหมุนหน้าจอของระบบ 

เปิดจอภาพ 

กดปุ่ม  เพือ่เปิดจอภาพ 

 

การใชแ้ผงดา้นหนา้ 
ใช้ปุ่ มควบคุมทีด่า้นหน้าของจอภาพ เพือ่ปรบัคุณลกัษณะของภาพทีแ่สดงอยูบ่นหน้าจอ ขณะทีใ่ช้ปุ่ มเหลา่นี้ปรบัการควบคุมตา่งๆ OSD จะแสดงคา่เป็นตวัเลขของคุณลกัษณะนั้นตามทีเ่ปลีย่นแปลง 



ปุ่ มบนแผงดา้นหนา้ 

ใช้ปุ่ มตา่งๆ ทีอ่ยูด่า้นหน้าของจอภาพเพือ่ปรบัการตัง้คา่ภาพ 

ปุ่ มทางลดั ไอคอนทีแ่ผงดา้นหนา้ คําอธบิาย 

1 

 

ปุ่ มทางลดั/ โหมดพรี
เซ็ต 

ใช้ปุ่ ม โหมดพรเีซ็ต เพือ่เลอืกจากรายการของโหมดสีพรเีซ็ต 

2 

 
 

ปุ่ มทางลดั / ความสวา่ง/ความเขม้ 
  

ช้ปุ่ม ความสวา่ง / คอนทราสต◌์ เพือ่เข้าถงึเมนูควบคุม ความสวา่ง / คอนทราสต◌์ โดยตรง 

3 

 

ปุ่ มทางลดั/การเลอืกอนิพตุ  

ใช้ปุ่ ม Input Source (การเลอืกอนิพตุ) เพือ่เลอืกสัญญาณวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอมอนิเตอรข์องคุณ 

 สัญญาณเข้า DVI-D  
 สัญญาณเข้า DisplayPort  
 สัญญาณเข้า มนิ DisplayPort  
 สัญญาณเข้า HDMI  

แสดงแถบตวัเลอืกแหลง่สัญญาณ แตะต้องปุ่ ม  และ  เพือ่เลือ่นระหวา่งตวัเลอืกในการตัง้คา่และแตะต้อง  เพือ่เลอืกแหลง่สัญญาณสัญญาณเข้าทีคุ่ณต้องการ 
4 

 
 

เมนู 

ใช้ปุ่ ม เมนู ู เพือ่เปิดการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD) และเลอืกเมนู OSD ด ู การเข้าถงึระบบเมนู 

5 

 
 

ออก 
  

ใช้ปุ่ ม ออก เพือ่กลบัไปยงัเมนูหลกั หรอืออกจากเมนูหลกั OSD 

6 

 
 

เพาเวอร ์
 (พรอ้มไฟแสดงสถานะเพาเวอร)์ 

ใช้ปุ่ ม เพาเวอร◌์์ เพือ่เปิดและปิดจอภาพ 

LED สีขาวเป็นการระบุวา่จอภาพเปิดอยู ่ และพร้อมทาํงาน LED เรอืงแสงเป็นการระบุวา่ U2413/U2713H อยูใ่นโหมดประหยดัพลงังาน DPMS 

  



           

การใชเ้มนทู ีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD) 
  

การเขา้ถงึระบบเมน ู

1. กดปุ่ม เพือ่เปิดเมนู OSD และแสดงเมนูหลกั  

ปุ่ มทางลดั ไอคอนทีแ่ผงดา้นหนา้ คําอธบิาย 

1 

ขึน้

ใช้ปุ่ มขึน้เพือ่ปรบั (เพิม่) รายการในเมนู OSD

2 

ลง

ใช้ปุ่ มลงเพือ่ปรบั (ลง) รายการในเมนู OSD

3 

OK 

ใช้ปุ่ ม OK เพือ่ยนืยนัการเลอืกของคุณ 

4 

ยอ้นกลบั

ใช้ปุ่ มยอ้นกลบัเพือ่ย้อนกลบัไปยงัเมนูกอ่นหน้านี ้

 หมายเหตุ: ถ้าคุณเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ จากนั้นใช้งานอกีเมนูหนึ่ง หรอืออกจากเมน ู OSD, จอแสดงผลจะบนัทกึการเปลีย่นแปลงเหลา่นั้นโดยอตัโนมตั ิ นอกจากนี้การเปลีย่นแปลงยงัถกูบนัทกึ ถ้าคุณเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ จากนั้นรอให้เมนู OSD หายไป



 

2. กดปุ่ม  และ  เพือ่เลือ่นระหวา่งตวัเลอืกการตัง้คา่ ในขณะทีคุ่ณย้ายจากไอคอนหนึ่งไปยงัอกีไอคอนหนึ่ง ชือ่ตวัเลอืกจะถูกเน้น ดูตารางดา้นลา่งสําหรบัรายการอยา่งสมบรูณข์องตวัเลอืกทัง้หมดทีใ่ช้ได้สําหรบัจอแสดงผล  

3. กดปุ่ม  หนึ่งครัง้เพือ่เปิดการทาํงานตวัเลอืกทีเ่น้นอยู ่

4. กดปุ่ม  และ  เพือ่เลอืกพารามเิตอรท์ีต่้องการ  

5. กด เพือ่เข้าสู่แถบเลือ่น จากนั้นใช้ปุ่ ม   และ  ตามทีม่กีารแสดงไว้บนเมน ู เพือ่ทาํการเปลีย่นแปลงคา่ของคุณ  

6. เลอืกตวัเลอืก เพือ่กลบัไปยงัเมนูหลกั หรอืออกจากเมนู OSD 

  

 หมายเหตุ: สําหรบัรุน่ U2413 ความละเอยีดสงูสุดคอื 1920 x 1200 @ 60Hz สําหรบัรุน่ U2713H ความละเอยีดสงูสุดคอื 2560 x 1440 @ 60Hz

ไอคอน เมนู และเมนูยอ่ย คําอธบิาย 
 

  

  

ความสวา่ง/ความเขม้ ใช้ เมนูน◌◌ี้ เพือ่เปิดทาํงานการปรบัความสวา่ง/ความเข้ม 
 



 
ความสวา่ง ความสวา่ง ปรบัความสวา่งของแสงไฟ  

กดปุ่ม  เพือ่เพิม่ความสวา่ง และกดปุ่ม  เพือ่ลดความสวา่ง (ตํา่สุด 0 / สูงสุด 100)  

หมายเหต: การปรบัความสวา่งดว้ยตนเองจะถกูปิดการใช้งานลงเมือ่มกีารเปิด Energy Smart หรอื Dynamic Contrast 

ความเขม้ ปรบัความสวา่งกอ่น จากนั้นจงึปรบัความเข้ม เฉพาะเมือ่จาํเป็นต้องปรบัเทา่นั้น 

กดปุ่ม  เพือ่เพิม่ความเข้ม และกดปุ่ม  เพือ่ลดความเข้ม (ตํา่สุด 0 / สูงสุด 100)  
ฟังกช์ัน่ ความเข้ม จะปรบัคา่ความแตกตา่งระหวา่งความมดืและความสวา่งบนหน้าจอของจอภาพ  

 

เลอืกสญัญาณเขา้ ใช้เมนู เลอืกสญัญาณเขา้ เพือ่เลอืกสัญญาณเข้าระหวา่งสัญญาณวดิโีอทีแ่ตกตา่งกนัทีอ่าจเชือ่มตอ่อยูก่บัจอแสดงผลของคุณ 



 
 Scan Sources (สแกนแหลง่

สญัญาณ) กด  เพือ่เลอืก สแกนสญัญาณ, จอภาพจะตรวจจบัสัญญาณอตัโนมตัวิา่เป็นอนิพุต DVI-D หรอือนิพุตดสิเพลยพ์อรต์ หรอือนิพุตมนิิดสิเพลยพ์อรต์ หรอือนิพุต HDMI
DVI-D

เลอืก สญัญาณเขา้ DVI-D เมือ่คุณกาํลงัใช้ขัว้ตอ่ดจิติอล (DVI) กด  เพือ่เลอืกสัญญาณเข้า DVI.
DisplayPort 

เลอืก สญัญาณเขา้ DisplayPort เมือ่คุณกาํลงัใช้ขัว้ตอ่ DisplayPort (DP) กด  เพือ่เลอืกสัญญาณเข้า DisplayPort

มนิ DisplayPort
เลอืก สญัญาณเขา้ มนิ DisplayPort เมือ่คุณกาํลงัใช้ขัว้ตอ่ มนิ DisplayPort ( มนิ DP) กด  เพือ่เลอืกสัญญาณเข้า มนิ DisplayPort

HDMI
เลอืก HDMI เมือ่คุณกาํลงัใช้ขัว้ตอ่ HDMI กด  เพือ่เลอืกสัญญาณเข้า HDMI

 

การต ัง้คา่ส ี ใช้ การต ัง้คา่ส ี เพือ่ปรบัโหมดการตัง้คา่สี 



 
 รปูแบบสอีนิพตุ อนุญาตให้คุณตัง้โหมดอนิพุทวดิโีอไปเป็น: 

RGB: เลอืกตวัเลอืกนี้หากจอมอนิเตอรข์องคุณเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งเลน่ DVD ทีใ่ช้สาย DVI 
YPbPr: เลอืกตวัเลอืกนี้หากคอมพวิเตอรข์องคุณเชือ่มตอ่กบัเครือ่งเลน่ DVD ด้วยสาเคเบิล้แปลง YPbPr เป็น DVI หรอืหากการตัง้คา่อนิพุทสีของ DVD ไมไ่ดเ้ป็น RGB 

  
 Gamma (แกมมา่) อนุญาตให้คุณตัง้คา่แกมมา่เป็น PC หรอื MAC 



  
 โหมดพรเีซ็ต  เมือ่คุณเลอืก โหมดพรเีซ็ต, คุณสามารถเลอืก มาตรฐาน, มลัตมิเีดยี, ภาพยนตร,์ เกม, กระดาษ, อุณหภูมสิี, ปรภิมูสิี หรอื สีทีก่าํหนดเอง จากรายการ 

 

 มาตรฐาน: โหลดการตัง้คา่สีมาตรฐานของจอแสดงผล นี่เป็นโหมดพรเีซ็ตเริม่ตน้  
 มลัตมิเีดยี: โหลดการตัง้คา่สีทีเ่หมาะสมทีสุ่ดสําหรบัแอปพลเิคชัน่มลัตมิเีดยี  
 ภาพยนตร:์ โหลดการตัง้คา่สีทีเ่หมาะสมทีสุ่ดสําหรบัภาพยนตร ์  
 เกม: โหลดการตัง้คา่สีทีเ่หมาะสมทีสุ่ดสําหรบัแอปพลเิคชัน่เกมส่วนใหญ.่ Smart Video Enhance (SVE) จะถูกปิดทาํงานในโหมดเกม  
 กระดาษ: โหลดการตัง้คา่ความสวา่งและความชดัทีเ่หมาะสมทีสุ่ดสําหรบัการดขูอ้ความ ผสมผสานพืน้หลงัข้อความเพือ่จาํลองให้เหมอืนกระดาษจรงิๆ โดยไมส่่งผลกระทบกบัภาพสี. ใช้กบัรปูแบบอนิพุต RGB เทา่

นั้น  
 อณุหภมูสิ:ี อนุญาตให้ผู้ใช้เลอืกอุณหภูมสิีระหวา่ง: 5000K, 5700K, 6500K, 7500K, 9300K และ 10000K  
 ปรภิมูสิ:ี อนุญาตให้ผู้ใช้เลอืกปรภิมูสิีระหวา่ง: Adobe RGB, sRGB, CAL1, CAL2  

 

 

 



 

Adobe RGB: โหมดนี้เข้ากนัไดก้บัมาตรฐาน Adobe RGB (99 % ครอบคลุม)  

 sRGB: เป็นโหมดทีจ่าํลองสี NTSC 72 % 

CAL1 /CAL2: ผู้ใช้ปรบัเทยีบโหมดพรเีซ็ตโดยใช้โซลูชัน่การปรบัเทยีบสี Dell Ultrasharp หรอืซอฟตแ์วรท์ีไ่ดร้บัการรบัรองจาก Dell อืน่ๆ 

ซอฟตแ์วรก์ารปรบัเทยีบสี Dell Ultrasharp ทาํงานกบั X-rite colorimeter i1Display Pro คุณสามารถซือ้ i1Display Pro จากเว็บไซตอ์ุปกรณอ์เิล็กทรอนิกส์, ซอฟตแ์วร ์ และอปุกรณเ์สรมิของ Dell 

หมายเหต:ุ ความแมน่ยาํของ sRGB, AdobeRGB, CAL1 และ CAL2 ได้รบัการปรบัให้เหมาะสมทีสุ่ดสําหรบัรูปแบบสี RGB อนิพุต  

เพือ่ให้มคีวามแมน่ยาํของสี sRGB และ AdobeRGB ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด ให้ปิดการชดเชยความสมํา่เสมอ 

หมายเหต:ุ รเีซ็ตโรงงาน จะลบข้อมูลการปรบัเทยีบทัง้หมดใน CAL1 และ CAL2 

 Custom Color (สปีรบัแตง่เอง): อนุญาตให้คุณปรบัการตัง้คา่สีด้วยตวัเอง กดปุ่ม  และ  ค้างไว้ เพือ่ปรบัคา่สี 3 สี (R, G, B) และสร้างโหมดสีพรเีซ็ตของคุณเองขึน้มา  

 

ใช้ปุ่ม  หรอื  ถงึ ซเีล็ค เกน, ออฟเซ็ต, ฮิว, ความอิม่ตวั. 

เกน: เลอืกเพือ่ปรบัระดบัเกนของสัญญาณ RGB อนิพุต (คา่เริม่ต้นคอื 100) 

ออฟเซ็ต: เลอืกเพือ่ปรบัคา่ออฟเซ็ตระดบัสีดาํของ RGB (คา่เริม่ต้นคอื 50) เพือ่ควบคุมสีฐานของจอแสดงผลของคุณ 

ฮวิ: เลอืกเพือ่ปรบัคา่ฮิว RGBCMY แตล่ะคา่อยา่งอสิระ 

ความอิม่ตวั: เลอืกเพือ่ปรบัคา่ความอิม่ตวั RGBCMY แตล่ะคา่อยา่งอสิระ 

 ฮวิ คุณสมบตันิี้ สามารถเปลีย่นสีของภาพวดิโีอไปเป็นสีเขยีวหรอืมว่ง ตวัเลอืกนี้ใช้สําหรบัปรบัความสดของสีทีต่้องการ ใช้ หรอื เพือ่ปรบัคา่ฮิวตัง้แต ่ '0' ถงึ '100'  

กด  เพือ่เพิม่เฉดสีเขยีวของภาพวดิโีอ 

กด  เพือ่เพิม่เฉดสีมว่งของภาพวดิโีอ 
 
หมายเหต:ุ การปรบั Hue (ความสวา่งของสี) สามารถทาํได้เมือ่คุณเลอืกโหมดเป็นโหมด Movie (ภาพยนตร)์ หรอื Game (เกม) 

 ความอิม่ตวั คุณสมบตันิี้ สามารถปรบัความอิม่ตวัของสีของภาพวดีโีอ ใช้ หรอื เพือ่ปรบัคา่ความอิม่ตวัตัง้แต ่ '0' ถงึ '100'  



กด  เพือ่เพิม่ลกัษณะโมโนโครมของภาพวดิโีอ 

กด  เพือ่เพิม่ความมสีีสันของภาพวดิโีอ 
 
หมายเหต:ุ การปรบั Saturation (ความอิม่ของสี) สามารถทาํได้เมือ่คุณเลอืกโหมดเป็นโหมด Movie (ภาพยนตร)์ หรอื Game (เกม) 

 รเีซ็ตการต ัง้คา่ส ี  รเีซ็ตการตัง้คา่สีจอแสดงผลของคุณ กลบัเป็นการตัง้คา่จากโรงงาน

 

การต ัง้คา่จอแสดงผล ใช้ การตัง้คา่การแสดงผล เพือ่ปรบัภาพ 
 

  

 Aspect Ratio (อตัราสว่น
ภาพ) 

ปรบัอตัราส่วนภาพเป็น ไวด ์ 16:10, 16:9, ปรบัขนาดอตัโนมตั,ิ 4:3 หรอื 1:1 

หมายเหต:ุ ไวด ์ 16:10 ใช้ไมไ่ดใ้น U2713H 
 ความชดั 

คุณสมบตันิี้สามารถทาํให้ภาพดูชดัขึน้ หรอืซอฟตล์ง ใช้  หรอื  เพือ่ปรบัความชดัตัง้แต ่ '0' ถงึ '100' 

 Noise Reduction( ลดเสยีง) ปรบัปรุงคุณภาพของภาพเคลือ่นไหวโดยการลดสัญญาณรบกวนทีข่อบของภาพ

 ความเขม้แบบไดนามกิ ความเข้มแบบไดนามกิ ปรบัอตัราความเขม้ได้ถงึ 2 ล้าน:1  

กดปุ่ม  เพือ่ เลอืกความเข้มแบบไดนามกิเป็น "เปิด" หรอื "ปิด"  

หมายเหต: Dynamic Contrast ให้ความคมชดัสงูหาคุณเลอืกโหมด Game (เกม) หรอื Movie (ภาพยนตร)์ 
  การชดเชยความสมํา่เสมอ เลอืกการตัง้คา่ความสวา่งหน้าจอ และการชดเชยความสมํา่เสมอของสี ปรบัเทยีบแลว้ เป็นการตัง้คา่ทีป่รบัเทยีบจากโรงงาน ตามคา่เริม่ต้น การชดเชยความสมํา่เสมอ ปรบับรเิวณตา่งๆ ของหน้าจอ โดยคาํนึง

ถงึจุดศนูยก์ลาง เพือ่ให้ได้ความสวา่งและสีทีส่มํา่เสมอทัว่ทัง้หน้าจอ เพือ่ให้ได้สมรรถนะหน้าจอดทีีสุ่ด, ความสวา่ง และคอนทราสตส์ําหรบัโหมดพรเีซ็ตบางอยา่ง (มาตรฐาน, อุณหภูมสิี) จะถูกปิดทาํงานเมือ่ การชด
เชยความสมํา่เสมอ เปิด เมือ่ การชดเชยความสมํา่เสมอ เปิด, คุณสมบตัพิลงังานสมารต์จะไมส่ามารถถกูเปิดใช้งานได้ 

หมายเหต: แนะนําให้ผู้ใช้ใช้การตัง้คา่ความสวา่งเริม่ต้นเมือ่เปิดการชดเชยแบบสมํา่เสมอ สําหรบัการตัง้คา่ระดบัความสวา่งอืน่ สมรรถะในการปรบัให้แสงสมํา่เสมออาจเบีย่งเบนจากข้อมูลทีแ่สดงบนรายงานการปรบัเทยีบ
จากโรงงาน 

  สมารต์วดิโีอเอนฮานซ์
กดปุ่ม  เพือ่เลอืกสมารต์วดิโีอเอนฮานซ ์ "ภาพยนตร◌์" หรอื "ขัน้สงู" หรอื "ปิด" 

สมารต์วดิโีอเอนฮานซ ์ ตรวจจบัวดิโีอ (ความเคลือ่นไหว) ในหน้าตา่งใดๆ บนหน้าจอ จากนั้นเพิม่คุณภาพให้กบัวดิโีอ เฉพาะหน้าตา่งวดิโีอเทา่นั้นทีจ่ะเพิม่คุณภาพ มกีารตัง้คา่การเพิม่คุณภาพ 2 อยา่งให้ใช้: 

 ภาพยนตร◌์ - เหมาะสําหรบัภาพยนตร ์ หรอืคลปิวดิโีอมลัตมิเีดยี  
 ข ัน้สงู - การตัง้คา่ทีผู่้ใช้สามารถปรบัได ้  



หมายเหต: Smart Video Enhance (SVE) ขยายหนึ่งในหน้าตา่งวดิโีอ (โดยทัว่ไปคอืหน้าตา่งทีใ่หญท่ีสุ่ด) ถ้ามหีน้าตา่งวดิโีอหลายหน้าตา่งแอกทฟีอยูบ่นหน้าจอ. Smart Video Enhance (SVE) จะถูกปิดทาํ
งานในโหมดเกม 

คุณอาจสังเกตเห็นสีของหน้าตา่งวดิโีอ (หรอืวดิโีอแบบเต็มหน้าจอ) เปลีย่นแปลงไปเมือ่ SVE ถูกเปิดทาํงาน/ปิดทาํงาน นี่เป็นพฤตกิรรมทีค่าดหมายไดข้องการใช้การตัง้คา่การเพิม่คุณภาพหน้าตา่ง 

 DisplayPort 1.2 
กดปุ่ม  เพือ่เปิดทาํงาน หรอื ปิดทาํงาน ดสิเพลยพ์อรต์ 1.2 
ในการใช้ DP MST (เดซีเ่ชน) หรอืคุณสมบตั ิ HBR2, ให้เปิดทาํงาน DP1.2  
 
หมายเหต: ให้แน่ใจวา่กราฟฟิกการด์ของคุณสนบัสนุนคุณสมบตัเิหลา่นี้กอ่นทีจ่ะเลอืก DP1.2 การตัง้คา่ผดิอาจเป็นผลให้หน้าจอวา่ง. กราฟฟิกการด์บางรุน่ไมส่นบัสนุน MCCS (ชุดคาํสั่งควบคุมจอภาพ) ที ่ DP1.2 
ในกรณีนี้ DDM (ตวัจดัการการแสดงผล Dell) อาจไมท่าํงาน

 Display Info (ขอ้มลูการ
แสดงผล) 

การตัง้คา่ทัง้หมดทีเ่กีย่วข้องกบัจอภาพนี้  

 รเีซ็ตการต ัง้คา่การแสดงผล  เลอืกตวัเลอืกนี้ เพือ่เรยีกคนืการตัง้คา่จอแสดงผลมาตรฐาน  

PIP Settings (การต ัง้คา่ 
PIP)

ฟังกช์ัน่นี้จะนําหน้าตา่งแสดงภาพจากแหลง่อนิพุตอืน่มาแสดง 

หมายเหต:จะแสดงภาพใน PBP ทีก่ลางหน้าจอ ไมใ่ช่เต็มหน้าจอ 

เมนูยอ่ย PIP/PBP เมือ่ปิดการใชง้าน PIP/PBP  

U2413 U27 13H 

 หน้าตา่ง
หลกั

หน้าตา่งยอ่ย

DVI-D DP Mini DP HDMI

DVI-D X

DP X X

Mini DP X X

HDMI X

 หน้าตา่ง
หลกั

หน้าตา่งยอ่ย

DVI-D DP Mini DP HDMI

DVI-D X X

DP X X

Mini DP X X

HDMI X X



 

เมนูนยอ่ย PIP/PBP เมือ่เปิดการใชง้าน PIP/PBP 

 
 PIP Mode (โหมด PIP) โหมดสองโหมด: Picture in Picture (PIP) และ Picture by Picture (PBP) 

ใช้  และ  เพือ่เรยีกด ู และเพือ่เลอืก "Des.", "PIP" หรอื "PBP◌่" 

 Size (ขนาด) เลอืกขนาดหน้าตา่ง PIP 



ใช้  และ  เพือ่เรยีกด ู และเพือ่เลอืก "เล็ก" หรอื "ใหญ◌่" 
 Position (ตําแหนง่) เลอืกตาํแหน่งหน้าตา่ง PIP. 

ใช้  และ  เพือ่เรยีกด ู และเพือ่เลอืก "ซา้ยบน", "ขวาบน", "ขวาลา่ง" หรอื "ซา้ยลา่ง" 

 
 Contrast (ความคมชดัของ) ปรบัระดบัความสวา่งของภาพในโหมด PIP/PBP. 

 เพือ่ลดความสวา่ง 

เพือ่เพิม่ความสวา่ง  
การต ัง้คา่อืน่ๆ เลอืกตวัเลอืกนี้ เพือ่ปรบัการตัง้คา่ของ OSD เช่น ภาษาของ OSD, เวลาทีเ่มนูจะยงัคงอยูบ่นหน้าจอ เป็นต้น 

 
  

 ภาษา ตวัเลอืก ภาษา ใช้เพือ่ตัง้คา่การแสดง OSD เป็นหนึ่งใน 8 ภาษาเหลา่นี้ (องักฤษ, สเปน, ฝรัง่เศส, เยอรมนั, โปรตุเกส บราซลิ, รสัเซยี, จนีแผน่ดนิใหญ ่ หรอืญีปุ่่น)

 ความโปรง่แสงของเมน ู
  
  เลอืกตวัเลอืกนี้เพือ่เปลีย่นความโปรง่แสงของเมนูโดยการกดปุ่ม  หรอื (ตํา่สุด: 0 ~ สูงสุด: 100).  

 ตวัต ัง้เวลาเมนู เวลาแสดง OSD: ตัง้ระยะเวลาที ่ OSD จะยงัคงแสดงอยูบ่นหน้าจอ หลงัจากทีคุ่ณกดปุ่มครัง้สุดทา้ย 

ใช้  หรอื  เพือ่ปรบัสไลเดอรโ์ดยเพิม่ขึน้ทลีะ 1 วนิาท ี ตัง้แต ่ 5 ถงึ 60 วนิาท ี 
 ล็อคเมนู ควบคุมการเข้าถงึของผู้ใช้ในการปรบัคา่ตา่งๆ เมือ่เลอืก ล็อค เครือ่งจะไมอ่นุญาตให้ผู้ใช้ปรบัคา่ใดๆ ทุกปุ่มจะถูกล็อค  



  

หมายเหตุ: เมือ่ OSD ถูกล็อค การกดปุ่มเมนูจะนําผู้ใช้ไปยงัเมนูการตัง้คา่ OSD โดยตรง โดยมตีวัเลอืก OSD ล็อค ถูกเลอืกอยู ่ เลอืก "ปลดล็อก" เพือ่ปลดล็อค และอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถเข้าถงึการตัง้คา่ทีม่ี
ทัง้หมด 

 เสียงปุมเมนู จอมอนิเตอรจ์ะส่งเสียงทุกครัง้ทีม่กีารเลอืกตวัเลอืกใหมใ่นเมนปุ่มนี้จะทาํหน้าทเีปิดหรอืปิดเสียงนี้  

 หมุนอัตโนมัติ จอแสดงผลนี้มเีซนเซอรต์รวจจบัทศิทาง การหมุนจอแสดงผลจากแนวนอนเป็นแนวตัง้ (หรอืกลบัดา้น) จะสั่งการ OSD ให้หมุนตามอยา่งเหมาะสมโดยอตัโนมตั ิ
ถ้าตดิตัง้ตวัจดัการจอแสดงผล Dell (DDM) ไว้ และมกีราฟฟิกการด์บน PC ทีเ่หมาะสม เนื้อหาบนหน้าจอจะหมุนตามอยา่งเหมาะสมดว้ย 
เลอืก หมุนอตัโนมตั ิ เป็น ปิด เพือ่ปิดทาํงานคุณสมบตันิี้ 

หมายเหตุ: หมุนอัตโนมัติ ใช้ไมไ่ดเ้มือ่ PIP/PBP เปิดอย ู .  
 Energy Smart เพือ่ on (เปด) หรอื off (ปด) การปรบัคา่ความสวา่งไดนามกิส  

พลังงานสมารต “เปิด” จะเปิดทาํงานการหรีแ่บบไดนามกิ ขณะทีพ่ลังงานสมารต เปิด, จอภาพจะใช้พลงังานโดยรวมน้อยกวา่ เมือ่เทยีบกบัขณะที ่ พลงังานสมารต์ “ปิด” 

หมายเหตุ: ภายใต้โหมด พลังงานสมารต, แถบการใช้พลงังานจะลดลงในขณะทีเ่ปลีย่นจากฉากทีส่วา่งไปเป็นฉากทีม่ดื แถบการใช้พลงังานจะเพิม่ขึน้ เมือ่เปลีย่นจากฉากทีม่ดืไปเป็นฉากทีส่วา่ง 
 ตําแหนงเมนู เลอืกตาํแหน่งหน้าตา่งเมน ู OSD

 เสียงประหยัดพลังงาน เพือ่ เปด หรอื ปด เสียง ระหวา่งโหมดประหยดัพลงังาน

 DDC/CI  DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) อนุญาตให้คุณปรบัคา่พารามเิตอรจ์อแสดงผลของคุณ (ความสวา่ง, ความสมดุลของสี ฯลฯ) ผา่นซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรข์องคุณ คุณสามารถปิดทาํงาน
คุณสมบตันิี้โดยการเลอืก "ปิดทาํงาน" 
เปิดทาํงานคุณสมบตันิี้ เพือ่สัมผสัประสบการณก์ารใช้งานทีย่อดเยีย่มทีสุ่ด และให้ได้สมรรถนะทีด่ทีีสุ่ดจากจอแสดงผลของคุณ 

 
  

 การปรับสภาพ LCD ช่วยลดอาการภาพค้างบนหน้าจอในกรณีทีเ่กดิเล็กน้อย ขึน้อยูก่บัระดบัของภาพทีค่้างบนหน้าจอ โปรแกรมอาจใช้เวลาในการรนัพอสมควร คุณสามารถเปิดทาํงานคุณสมบตันิี้โดยการเลอืก "เปิดทาํงาน" 



 
  

 การรเีซ็ตคา่จากโรงงาน รเีซ็ตการตัง้คา่ OSD ทัง้หมดเป็นคา่มาตรฐานจากโรงงาน 

 

ปรบัแตง่เอง ผู้ใช้สามารถเลอืกคุณสมบตัไิดจ้าก "Preset Modes (โหมดพรเีซ็ต)", "Brightness/Contrast (ความสวา่ง/ความคมชดั)", , "Input Source (แหลง่สัญญาณ)", หรอื "โหมด PIP" และตัง้คา่เป็นปุ่มลดัได 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



ขอ้ความเตอืน OSD 

เมือ่มกีารเปิดใช้งานคุณสมบตั ิ Energy Smart หรอื Dynamic Contrast (ความสวา่งไดนามกิส์) (ในโหมดพรเีซ็ตเหลา่นี้: Game (เกม) หรอื Movie (ภาพยนตร)์) 
การปรบัความสวา่งดว้ยตนเองจะไมส่ามารถใช้งานได 

เมือ่จอภาพไมร่องรบัโหมดความละเอยีดบางโหมด คุณจะเห็นข้อความตอ่ไปนี้:

  

 
นี่หมายความวา่จอแสดงผลไมส่ามารถซงิโครไนซก์บัสัญญาณทีไ่ดร้บัจากคอมพวิเตอรไ์ด ้ ด ู ข้อมูลจาํเพาะของจอแสดงผล สําหรบัช่วงความถีใ่นแนวนอนและแนวตัง้ทีจ่อแสดงผลนี้สามารถใช้ได้ โหมดทีแ่นะนําคอื 1920 x 1200 (สําหรบั 
U2413)/2560 x 1440 (สําหรบั U2713H).
 



  

  

คุณจะเห็นข้อความตอ่ไปนี้กอ่นปิดใช้ฟังกช์ัน่ DDC/CI: 

 
เมือ่จอภาพเข้าสู่โหมดประหยดัพลงังาน จะมขี้อความตอ่ไปนี้ปรากฏขึน้:  

เปิดใช้คอมพวิเตอร ์ และปลุกจอภาพ เพือ่ให้สามารถใช้งาน OSD ได้
ถ้าคุณกดปุ่มใดๆ นอกเหนือจากปุ่ มเพาเวอร ์ จะมขี้อความใดขอ้ความหนึ่งตอ่ไปนี้ปรากฏขึน้ ตามสัญญาณเข้าทีเ่ลอืก:
สญัญาณ DVI-D/DP/มนิ DP/HDMI ขาเขา้   

  

   

  

  



ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิจาก การแก้ไขปัญหา 

  

  

เมือ่การชดเชยความสมํา่เสมอ ถกูตัง้คา่เป็น “ปรบัเทยีบแลว้” หรอื “ผู้ใช”, การปรบัความสวา่ง / คอนทราสตแ์บบแมนนวล จะถกูปิดทาํงาน  

หาก DVI-D หรอื DP หรอื มนิ DP หรอื HDMI input ถูกเลอืกและสายเคเบิล้เชือ่มตอ่ไมถ่กูเชือ่มตอ่ กลอ่งข้อความลอยจะปรากฎ 

หรอื หรอื

 

หรอื  



  

การต ัง้คา่ความละเอยีดทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 
การตัง้คา่มอนิเตอรเ์ป็นความคมชดัสูงสุด: 

ใน Windows Vista® หรอื Windows® 7 , Windows® 8 หรอื Windows® 8.1:

 

1. สําหรบั Windows® 8 หรอื Windows® 8.1 เทา่นั้น, เลอืกแผน่ เดสกท์อป เพือ่สลบัไปยงัเดสกท์อปแบบคลาสสิก

 

2. คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ ความละเอยีดหนา้จอ  

3. คลกิรายการแบบดงึลงของความละเอยีดหน้าจอ และเลอืก 1920 x 1200 (U2413) หรอื 2560 x 1440 (U2713H)  

4. คลกิ OK 

ใน Windows® 10: 

1. คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ Display settings (การต ัง้คา่การแสดงผล) 

2.คลกิ Advanced display settings. (การต ัง้คา่การแสดงผลข ัน้สงู) 

3. คลกิรายการแบบดงึลงของResolution (ความละเอยีด) และเลอืก 1920 x 1200 (U2413) หรอื 2560 x 1440 (U2713H)  

4.คลกิ Apply (นําไปใช)้ 

ถ้าไมเ่ห็นความละเอยีดทีแ่นะนําเป็นตวัเลอืก ทา่นอาจต้องอพัเดทไดรเวอรก์ราฟิก  ทาํตามหนึ่งในขัน้ตอนตอ่ไปนี้ให้เสร็จสมบูรณ ์ ขึน้อยูก่บัคอมพวิเตอรข์องคุณ: 

ถ้าคุณมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท์็อป หรอืคอมพวิเตอรพ์กพาของ Dell:  

 ไปยงั http://support.dell.com ป้อนแท็กบรกิารของคุณ และดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟฟิกลา่สุดสําหรบักราฟฟิกการด์ของคุณ  

ถ้าคุณใช้คอมพวิเตอรท์ีไ่มใ่ช่ของเดลล ์ (แบบพกพาหรอืเดสกท์็อป):  

 ไปยงัหน้าเว็บไซตส์นบัสนุนสําหรบัคอมพวิเตอรข์องคุณ และดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟฟิกลา่สุด  
 ไปยงัเว็บไซตก์ราฟฟิกการด์ของคุณ และดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟฟิกลา่สุด  

  

  

  

  



  

การใช ้Dell Soundbar 
Dell Soundbar เป็นระบบเสียงสเตอรโิอสองแชนแนบ ทีป่รบัให้สามารถตดิตัง้บนจอแสดงผลแบบแบนของ Dell ได้ Soundbar มปีุ่มปรบัระดบัเสียงด้วยการหมุน และมปีุ่ มเปิด/ปิด เพือ่ปรบัระดบัเสียงโดยรวมของระบบ มไีฟ LED มสีีนํ้าเงนิเพือ่แสดงสถานะของพลงังาน และมี
แจ็คหูฟังเสียง 2 ตวั 

 

  

  

  

1. ตอ่กลไก

2. ปุ่มควบคุมเพาเวอร/์ระดบัเสียง

3. ขัว้ตอ่หูฟัง

4. ไฟแสดงเพาเวอร์



การใชต้วัเอยีง เดอืย และสว่นตอ่แนวต ัง้ 

กม้เงย 

ด้วยขาตัง้ทีต่ดิกบัจอมอนิเตอร ์ คุณสามารถเอยีงและหมุนจอมอนิเตอรเ์พือ่ความสะดวกในการรบัชมทีมุ่มมองตา่งๆ ได 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

3.

4

หมายเหตุ: การ ตดิ ตัง้ ใด ยนื อืน่ ๆ, โปรด ด ู ที ่ คูม่อื การ ยนื ตาม ลาํดบั การ ตัง้ คา่ สําหรบั คาํ แนะนํา ใน การ ตดิ ตัง้.

หมายเหตุ: ขาตัง้ไมไ่ดต้อ่อยู ่ เมือ่ส่งมอบจอภาพจากโรงงาน 



สว่นตอ่แนวต ัง้     

 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

หมายเหตุ: ขาตัง้ยดืตามแนวตัง้ไดม้ากถงึ 115 มม . ภาพด้านลา่งสาธติถงึวธิกีารยดืขาตัง้ในแนวตัง้



การหมนุจอภาพ 
กอ่นจะหมุนจอภาพ ควรยดืจอภาพออกในแนวตัง้จนสุด (ส่วนตอ่แนวตัง้) และเอยีงจนสุด (แกนเอยีง) เพือ่ป้องกนัไมใ่ห้กระทบกบัขอบลา่งของจอภาพ 

  

 

หมายเหตุ: ในการใช้ฟังกช์ัน่หมุนจอแสดงผล (มุมมองแนวนอน เทยีบกบัมุมมองแนวตัง้) กบัคอมพวิเตอร ์ Dell คุณต้องมไีดรเวอรก์ราฟิกทีอ่พัเดทแลว้ ซึง่ไมไ่ดใ้ห้มาพร้อมจอภาพ ในการดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟิก ให้ไปท ◌◌ี่http://support.dell.comและดู
ในส่วนของ การดาวนโ์หลด เพือ่หา ไดรเวอรว์ดิโีอ ทีอ่พัเดทลา่สุด 

หมายเหตุ: เมือ่อยูใ่น โหมดมมุมองภาพแนวตัง้ คุณอาจพบปัญหาประสิทธภิาพในการทาํงานลดลง ในแอบพลเิคชนัทีเ่น้นการใช้ภาพกราฟิก (เกม 3 มติ ิ เป็นต้น) 

http://support.dell.com%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B9


  

การปรบัต ัง้คา่การแสดงผลหมนุหนา้จอของระบบ 
หลงัจากทีคุ่ณหมุนจอแสดงผลของคุณแล้ว คุณจาํเป็นต้องดาํเนินการตามขัน้ตอนดา้นลา่งให้เสร็จ เพือ่ปรบัตัง้การแสดงผลหมุนหน้าจอของระบบ 

การปรบัตัง้คา่การแสดงผลหมุนหน้าจอ: 

1. คลกิขวาทีเ่ดสกท์็อป และคลกิ คณุสมบตั ิ 
2. เลอืกแท็บ Settings และคลกิ Advanced  
3. ถ้าคุณใช้กราฟิกการด์ ATI ให้เลอืกแท็บ การหมนุหนา้จอ และตัง้คา่การหมุนทีต่้องการ 

ภ้าคุณใช้กราฟิกการด์ nVidia ให้คลกิทีแ่ท็บ nVidia ในคอลมันซ์้ายมอื เลอืก NVRotate จากนั้นเลอืกการหมุนทีต่้องการ 
ถ้าคุณใช้กราฟิกการด์ Intel ให้เลอืกแท็บกราฟิก Intel® คลกิที ่ คณุสมบตักิราฟิก เลอืกแท็บ การหมนุหนา้จอ จากนั้นตัง้คา่การหมุนทีต่้องการ  

กลบัไปยงัหน้าสารบญั 

หมายเหตุ: ถ้าคุณกาํลงัใช้จอแสดงผลกบัคอมพวิเตอรท์ีไ่มใ่ช่ของเดลล ์ คุณจาํเป็นต้องไปยงัเว็บไซตไ์ดรเวอรก์ราฟฟิก หรอืเว็บไซตข์องผู้ผลติคอมพวิเตอรข์องคุณ เพือ่ดขู้อมลูเกีย่วกบัการหมุนระบบปฏบิตักิารของคุณ 

หมายเหตุ: ถ้าคุณไมเ่ห็นตวัเลอืกการหมุน หรอืระบบทาํงานไมถู่กตอ้ง ให้ไปท ◌◌ี่http://support.dell.com แล้วดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สุด สําหรบักราฟิกการด์ของคุณ 

http://support.dell.com


กลบัไปยงัหน้าสารบญั  

การแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ 
คูม่อืการใชง้านมอนเิตอรจ์อแบน Dell™ U2413/U2713H 

  การทดสอบตวัเอง 

  ระบบตรวจวเิคราะหท์ีต่ดิตัง้มาพรอ้มเครือ่ง  

  ปัญหาทัว่ไป 

  ปัญหาเฉพาะของผลติภณัฑ ์

  ปัญหาเฉพาะเรือ่ง Universal Serial Bus 

  ปัญหาเกีย่วกบั Dell™ Soundbar 

  ข้อมูลจาํเพาะของเครือ่งอา่นการด์ 

การทดสอบตวัเอง 
จอแสดงผลของคุณมคีุณสมบตัใินการทดสอบตวัเอง ซึง่ช่วยให้คุณตรวจสอบวา่จอแสดงผลทาํงานไดเ้หมาะสมหรอืไม ่ ถ้าจอแสดงผลและคอมพวิเตอรข์องคุณเชือ่มตอ่กนัอยา่งเหมาะสมแลว้ แตห่น้าจอยงัมดือยู ่ ให้รนัการทดสอบตวัเองของจอภาพ โดยการทาํตาม
ขัน้ตอนตอ่ไปนี้:  

1. ปิดเครือ่งทัง้คอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคุณ  
2. ดงึสายเคเบลิวดิโีอออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร ์ เพือ่ให้แน่ใจวา่ไดด้าํเนินการทดสอบตวัเองอยา่งเหมาะสม ให้ถอดสายเคเบลิวดิโีอออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร ์  
3. เปิดจอแสดงผล 

คําเตอืน: กอ่นทีคุ่ณจะเริม่กระบวนการใดๆ ในส่วนนี้ ให้ปฏบิตัติาม ขัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั 

กลอ่งโต้ตอบควรจะปรากฏบนหน้าจอ (บนพืน้หลงัสีดาํ) ถ้าจอแสดงผลไมส่ามารถตรวจจบัสัญญาณภาพได้ และทาํงานอยา่งถกูต้อง ในขณะทีอ่ยูใ่นโหมดการทดสอบตวัเอง ไฟเพาเวอร ์ LED จะเป็นสีขาว นอกจากนี้ ขึน้กบัสัญญาณเข้าทีเ่ลอืก 
กลอ่งโต้ตอบแบบใดแบบหนึ่งทีแ่สดงดา้นลา่งจะเลือ่นผา่นหน้าจออยา่งตอ่เนื่อง

 หรอื หรอื  

 หรอื   



4. กลอ่งนี้อาจปรากฏระหวา่งทีร่ะบบทาํงานตามปกตดิว้ย หากถอดสายวดิโีอออก หรอืสายวดิโีอเกดิชาํรุดเสียหาย 

5. ปิดจอแสดงผลของคุณ และตอ่สายสัญญาณภาพใหม ่ จากนั้นเปิดทัง้คอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคุณ 

ถ้าหน้าจอภาพของคุณวา่ง หลงัจากทีคุ่ณดาํเนินการตามกระบวนการกอ่นหน้านี้แล้ว ให้ตรวจสอบคอนโทรลเลอรก์ารแสดงผล และคอมพวิเตอรข์องคุณ เพราะจอแสดงผลของคุณทาํงานเป็นปกต ิ

ระบบตรวจวเิคราะหท์ ีต่ดิต ัง้มาพรอ้มเครือ่ง 
จอภาพของคุณตดิตัง้เครือ่งมอืตรวจวเิคราะห ์ เพือ่ช่วยตรวจสอบวา่สิ่งผดิปกตทิีก่าํลงัเกดิขึน้บนหน้าจอ เป็นปัญหาทีเ่กดิจากจอภาพ หรอืระบบคอมพวิเตอรแ์ละวดิโีอการด์ของคุณ 

การรนัระบบตรวจวเิคราะหท์ีต่ดิตัง้มากบัเครือ่ง: 

1. ตรวจสอบวา่หน้าจอสะอาด (ไมม่ฝีุ่ นบนหน้าจอ)  

หมายเหต:ุ คุณสามารถรนัระบบตรวจวเิคราะหน์ี้ได้ เมือ่ปลดสายสัญญาณภาพออก และจอภาพอยูใ่น โหมดการทดสอบตัวเอง เทา่นั้น



2. ถอดสายสัญญาณภาพออกจากด้านหลงัของคอมพวิเตอรห์รอืจอภาพ จอภาพจะเขา้สู่โหมดการทดสอบตวัเอง  
3. กดปุ่ม 1 และ 4 บนแผงด้านหน้าค้างไว้พร้อมกนันาน 2 วนิาท ี หน้าจอสีเทาจะปรากฏขึน้  
4. ตรวจสอบหน้าจอเพือ่หาสิ่งผดิปกตอิยา่งละเอยีด  
5. กดปุ่ม 4 บนแผงด้านหน้า อกีครัง้ สีของหน้าจอจะเปลีย่นเป็นสีแดง  
6. ตรวจสอบการแสดงผลเพือ่หาสิ่งผดิปกต ิ  
7. ทาํขัน้ตอนที ่ 5 และ 6 ซํา้เพือ่ตรวจสอบจอแสดงผลในสีเขยีว, สีนํ้าเงนิ, สีดาํ, สีขาว และหน้าจอข้อความ  

การทดสอบเสร็จสิ้นเมือ่หน้าจอสีขาวปรากฏขึน้ ออกจากการทาํงานโดนกดปุ่ม 4 ซํา้อกีครัง้   

ถ้าคุณตรวจไมพ่บสิ่งผดิปกตบินหน้าจอ ด้วยการใช้เครือ่งมอืตรวจวเิคราะหท์ีต่ดิตัง้มาพร้อมเครือ่ง แสดงวา่จอภาพทาํงานปกต ิ ตรวจสอบการด์วดิโีอ และคอมพวิเตอร ์

ปญัหาท ัว่ไป 
ตารางตอ่ไปนี้บรรจุข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปญัหาของจอแสดงผลทีคุ่ณอาจพบ และวธิทีีอ่าจแก้ไขปญัหาได ้ : 

อาการท ัว่ไป ปญัหาทีพ่บ วธิแีกป้ญัหาทีอ่าจชว่ยได ้
ไมม่ภีาพ/ไฟ LED ดบั ไมม่ภีาพ  ดใูห้แน่ใจวา่ได้เชือ่มตอ่สายวดิโีอกบัจอภาพและคอมพวิเตอรถ์ูกต้อง และแน่นดแีลว้  

 ตรวจสอบวา่ขัว้จา่ยไฟทาํงานเป็นปกต ิ โดยใช้อุปกรณไ์ฟฟ้าอืน่ทดสอบ  
 ดวูา่กดปุ่มเพาเวอรส์ุดแลว้  
 ตรวจดใูห้แน่ใจวา่เลอืกแหลง่สัญญาณเข้าทีถู่กต้องผา่นปุ่ม เลอืกแหลง่สัญญาณเข้า  

ไมม่ภีาพ/ไฟ LED ตดิ ไมม่ภีาพ หรอืจอแสดงผลไมส่วา่ง  เพิม่ความสวา่ง & ความคมชดัผา่น OSD  
 ทาํการตรวจสอบคุณสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอแสดงผล  
 ตรวจสอบพนิในขัว้ตอ่สายวดิโีอวา่หกัหรอืงอหรอืไม ่ 
 รนัระบบตรวจวเิคราะหท์ีต่ดิตัง้มากบัเครือ่ง  
 ตรวจดใูห้แน่ใจวา่เลอืกแหลง่สัญญาณเข้าทีถู่กต้องผา่นปุ่ม เลอืกแหลง่สัญญาณเข้า  

ภาพไมช่ดั ภาพเลอืน เบลอ หรอืมเีงา  กาํจดัสายตอ่วดิโีอออก  
 รเีซ็ตจอภาพให้เป็นคา่ทีต่ ัง้มาจากโรงงาน  
 เปลีย่นความละเอยีดวดิโีอกลบัเป็นอตัราส่วนภาพทีถู่กตอ้งs 

ภาพสั่น/เต้น ภาพเป็นคลืน่หรอืมกีารสั่นเล็กน้อย  รเีซ็ตจอภาพให้เป็นคา่ทีต่ ัง้มาจากโรงงาน  
 ตรวจสอบปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  
 เปลีย่นสถานทีต่ ัง้จอภาพ และทดสอบในห้องอืน่  
 สําหรบั U2713H: ถ้าคุณกาํลงัใช้การเชือ่มตอ่ DVI, ให้แน่ใจวา่ใช้สายเคเบลิ DVI ดอูลัลงิค ์ (ให้มาพร้อมกบัจอภาพ)  
 ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ทีห่ลวม ถอดปลัก๊ & เชือ่มตอ่ใหม ่ ถ้าจาํเป็น  

จุดภาพหาย หน้าจอ LCD มจีุด  ปิดและเปิดเครือ่งใหม ่ 
 พกิเซลทีด่บัอยา่งถาวรเป็นข้อบกพรอ่งตามธรรมชาต ิ ทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นเทคโนโลย ี LCD  
 สําหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัคุณภาพและพกิเซลของจอภาพของเดลล ์ ที:่ www.dell.com/support/monitors  

พกิเซลทีต่ดิแน่น หน้าจอ LCD มจีุดสวา่ง  ปิดและเปิดเครือ่งใหม ่ 
 พกิเซลทีด่บัอยา่งถาวรเป็นข้อบกพรอ่งตามธรรมชาต ิ ทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นเทคโนโลย ี LCD  
 สําหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัคุณภาพและพกิเซลของจอภาพของเดลล ์ ที:่ www.dell.com/support/monitors  

ปัญหาเกีย่วกบัความสวา่ง ภาพมดืเกนิไปหรอืสวา่งเกนิไป  รเีซ็ตจอภาพเป็นคา่ทีต่ ัง้มาจากโรงงาน  
 ปรบัความสวา่ง & ความคมชดัดว้ย OSD  

ความผดิเพีย้นทางเรขาคณติ หน้าจอไมอ่ยูก่ึง่กลางพอดี  ปรบั ควบคุม ทาง แนว นอน และ แนว ตัง้ OSD.  
เส้นแนวนอน/แนวตัง้ หน้าจอมเีส้นหนึ่งหรอืหลายเส้น  รเีซ็ตจอภาพเป็นคา่ทีต่ ัง้มาจากโรงงาน  

 ทาํกระบวนการตรวจสอบคุณสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอแสดงผล และดวูา่เส้นเหลา่นี้แสดงอยูใ่นโหมดการทดสอบตวัเองด้วยหรอืไม ่ 
 ตรวจสอบพนิในขัว้ตอ่สายวดิโีอวา่หกัหรอืงอหรอืไม ่ 
 รนัระบบตรวจวเิคราะหท์ีต่ดิตัง้มากบัเครือ่ง  
 สําหรบั U2713H: ถ้าคุณกาํลงัใช้การเชือ่มตอ่ DVI, ให้แน่ใจวา่ใช้สายเคเบลิ DVI ดอูลัลงิค ์ (ให้มาพร้อมกบัจอภาพ)  
 ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ทีห่ลวม ถอดปลัก๊ & เชือ่มตอ่ใหม ่ ถ้าจาํเป็น 

ปัญหาการซงิโครไนซ์ หน้าจอมสีัญญาณรบกวน หรอืเหมอืนภาพฉีกขาด  รเีซ็ตจอภาพเป็นคา่ทีต่ ัง้มาจากโรงงาน  
 ทาํกระบวนการตรวจสอบคุณสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอแสดงผล เพือ่ดวูา่หน้าจอทีม่สีัญญาณรบกวนนี้ปรากฏอยูใ่นโหมดการทดสอบตวัเองดว้ย

หรอืไม ่ 
 ตรวจสอบพนิในขัว้ตอ่สายวดิโีอวา่หกัหรอืงอหรอืไม ่ 
 รสีตารท์คอมพวิเตอรใ์นโหมดปลอดภัย  
 สําหรบั U2713H: ถ้าคุณกาํลงัใช้การเชือ่มตอ่ DVI, ให้แน่ใจวา่ใช้สายเคเบลิ DVI ดอูลัลงิค ์ (ให้มาพร้อมกบัจอภาพ)  
 ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ทีห่ลวม ถอดปลัก๊ & เชือ่มตอ่ใหม ่ ถ้าจาํเป็น  

หวัข้อทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยั มคีวนัหรอืประกายไฟทีส่ังเกตเห็นได้  ไมต่้องทาํกระบวนการแก้ปญัหาใดๆ  

http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors


ปญัหาเฉพาะของผลติภณัฑ ์

ปญัหาเฉพาะอนิเตอรเ์ฟซบสัอนกุรมสากล (USB) 

ปญัหาเกีย่วกบั Dell™ Soundbar 

 ให้ตดิตอ่ Dell ทนัท ี  
ปัญหาเกีย่วกบัความไมต่อ่เนื่อง จอแสดงผลทาํงานบ้างไมท่าํงานบ้าง  ดใูห้แน่ใจวา่ได้เชือ่มตอ่สายวดิโีอกบัจอภาพและคอมพวิเตอรถ์ูกต้อง และแน่นดแีลว้  

 รเีซ็ตจอภาพเป็นคา่ทีต่ ัง้มาจากโรงงาน  
 ทาํกระบวนการตรวจสอบคุณสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอแสดงผล และดวูา่ปญัหาความไมต่อ่เนื่องเกดิขึน้ในโหมดการทดสอบตวัเองดว้ยหรอืไม ่ 

สีหายไป ภาพไมม่สีี  ทาํการตรวจสอบคุณสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอแสดงผล  
 ดใูห้แน่ใจวา่ได้เชือ่มตอ่สายวดิโีอกบัจอภาพและคอมพวิเตอรถ์ูกต้อง และแน่นดแีลว้  
 ตรวจสอบพนิในขัว้ตอ่สายวดิโีอวา่หกัหรอืงอหรอืไม ่

สีผดิเพีย้น สีของภาพไมด่ี  เปลีย่นโหมดการตัง้คา่สีใน OSD การตัง้คา่สี เป็นกราฟิกหรอืวดิโีอตามแอบพลเิคชัน่  
 ลองใช้คา่สีอืน่ทีต่ ัง้ไว้ลว่งหน้าใน OSD การตัง้คา่สี ปรบัคา่ R/G/B ใน OSD การตัง้คา่สี ถ้าปิดระบบบรหิารสีไว้  
 เปลีย่นรปูแบบสีทีเ่ขา้จอภาพเป็น PC RGB หรอื YPbPr ใน OSD การตัง้คา่ขัน้สูง  
 รนัระบบตรวจวเิคราะหท์ีต่ดิตัง้มากบัเครือ่ง  

ภาพค้างจอจากภาพนิ่งทีค่้างอยูบ่นจอภาพเป็นเวลา
นานๆ

มเีงาบางๆ จากภาพนิ่งทีเ่ลน่ปรากฏบนหน้าจอ  ใช้คุณสมบตักิารจดัการพลงังาน เพือ่ปิดจอภาพได้ตลอดเมือ่ไมใ่ช้งาน (ดขู้อมูลเพิม่เตมิจาก โหมดจดัการพลงังาน)  
 หรอืใช้ภาพรกัษาหน้าจอทีเ่ปลีย่นไปมาตลอดเวลา  

อาการเฉพาะ ปญัหาทีพ่บ วธิแีกป้ญัหาทีอ่าจชว่ยได้
ภาพบนหน้าจอเล็กเกนิไป ภาพอยูก่ึง่กลางหน้าจอ แตไ่มเ่ต็มจอภาพ  ตรวจสอบการตัง้คา่สัดภาพภาพในการตัง้คา่ภาพของ OSD  

 รเีซ็ตจอภาพให้เป็นคา่ทีต่ ัง้มาจากโรงงาน 
ไมส่ามารถปรบัจอแสดงผลดว้ยปุ่มตา่งๆ ทีแ่ผงดา้น
หน้าได้

OSD ไมป่รากฏบนหน้าจอ  ปิดจอภาพ ปลอปลัก๊ไฟออก แลว้เสียบกลบัเข้าไปใหม ่ จากนั้นจงึปิดจอภาพ  
 ตรวจสอบวา่เมนู OSD ถูกล็อคหรอืไม ่ ถ้าใช่ กดปุ่ มเหนือปุ่มเพาเวอรค์้างไว้เป็นเวลา 10 วนิาทเีพือ่ปลดล็อค ด ู ล็อคเมน ู 

ไมม่สีัญญาณเข้าเครือ่ง เมือ่ผู้ใช้กดปุ่มควบคุมตา่งๆ ไมม่ภีาพ, ไฟ LED เป็นสีขาว  ตรวจสอบแหลง่ทีม่าของสัญญาณ ดูให้แน่ใจวา่คอมพวิเตอรไ์มไ่ดอ้ยูใ่นโหมดประหยดัพลงังาน โดยเลือ่นเม้าส์หรอืกดปุ่มบนแป้นพมิพ ์ 
 ตรวจสอบวา่เสียบสายสัญญาณเข้าทีด่แีลว้ เสียบสายสัญญาณใหมอ่กีครัง้ถ้าจาํเป็น  
 รเีซ็ตคอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งเลน่วดิโีอ  

ภาพไมเ่ต็มหน้าจอ ภาพสูงหรอืกว้างไมเ่ต็มหน้าจอ  เนื่องจากรูปแบบวดิโีอ (สัดส่วนภาพ) ทีแ่ตกตา่งกนัของดวีดี ี อาจทาํให้จอภาพแสดงผลเต็มหน้าจอ  
 รนัระบบตรวจวเิคราะหท์ีต่ดิตัง้มากบัเครือ่ง  

ไมม่ภีาพเมือ่ใช้การเชือ่มตอ่ DP ไปยงั PC หน้าจอสีดาํ  ตรวจสอบวา่กราฟฟิกการด์ของคุณไดร้บัการรบัรองเป็นมาตรฐาน DP ใด (DP 1.1a หรอื DP 1.2) ดาวนโ์หลดและตดิตัง้ไดรเวอรก์ราฟฟิกการด์
ลา่สุด  

 กราฟฟิกการด์ DP 1.1a บางชนิดไมส่ามารถสนบัสนุนจอภาพ DP 1.2 เปลีย่นการตัง้คา่ DP ของจอภาพเพือ่ให้ตรงกบักราฟฟิกการด์ของคุณ 
โดยปฏบิตัติามขัน้ตอนทีพ่บในส่วน "การเชือ่มตอ่จอภาพสําหรบัฟงักช์ัน่ DP MST"  

อาการเฉพาะ ปญัหาทีพ่บ วธิแีกป้ญัหาทีอ่าจชว่ยได้
อนิเตอรเ์ฟซ USB ไมท่าํงาน อุปกรณต์อ่พว่ง USB ไมท่าํงาน  ตรวจสอบวา่จอแสดงผลของคุณเปิดอยู ่ 

 เชือ่มตอ่สายอปัสตรมีไปยงัคอมพวิเตอรข์องคุณใหม ่ 
 เชือ่มตอ่อุปกรณต์อ่พว่ง USB ใหม ่ (ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี)  
 ปิดและเปิดจอแสดงผลอกีครัง้  
 รบีทูคอมพวิเตอร ์ 
 อุปกรณ ์ USB บางชิน้ เช่น HDD พกพาภายนอก ต้องการกระแสไฟหลอ่เลีย้ง ให้เชือ่มตอ่อุปกรณน์ั้นกบัระบบคอมพวิเตอร ์  

อนิเตอรเ์ฟซ USB 3.0 ความเร็วสูงทาํงานไดช้้า อุปกรณต์อ่พว่ง USB 3.0 ความเร็วสูงทาํงานไดช้้า 
หรอืไมท่าํงานเลย

 ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรข์องคุณสามารถใช้ USB 2.0 ได้  
 คอมพวิเตอรบ์างเครือ่งมที ัง้พอรต์USB 3.0, USB 2.0 และ USB 1.1 ดใูห้แน่ใจวา่ใช้พอรต์ USB ทีถ่กูต้อง  
 เชือ่มตอ่สายอปัสตรมีไปยงัคอมพวิเตอรข์องคุณใหม ่ 
 เชือ่มตอ่อุปกรณต์อ่พว่ง USB ใหม ่ (ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี)  
 รบีทูคอมพวิเตอร ์ 

อาการท ัว่ไป ปญัหาทีพ่บ วธิแีกป้ญัหาทีอ่าจชว่ยได ้
ไมม่เีสียง ไมม่ไีฟฟ้าไปยงัแถบเสียง - ไฟแสดงสถานะเพา

เวอรด์บัอยู่
 หมุนปุ่มเพาเวอร/์ระดบัเสียงบนซาวนดบ์ารต์ามเข็มนาฬิกาไปยงัตาํแหน่งกลาง; ตรวจสอบวา่ 

ไฟแสดงสถานะเพาเวอร ์ (LED สีนํ้าเงนิ) ทีด่า้นหน้าซาวนดบ์ารต์ดิอยู ่  



การแกไ้ขปญัหาเครือ่งอา่นการด์  

 ยนืยนัวา่สายไฟจากซาวนดบ์ารเ์สียบเข้ากบัอะแดปเตอร ์  
ไมม่เีสียง Soundbar มไีฟเขา้ - ไฟแสดงสถานะเพาเวอรต์ดิ  เสียบสายสัญญาณเสียงกบัขัว้ส่งสัญญาณเสียงออกจากคอมพวิเตอร ์  

 ตัง้ตวัควบคุมระดบัเสียงของ Windows ทัง้หมดให้อยูท่ีร่ะดบัสงูทีสุ่ด  
 เลน่เสียงบางอยา่งบนคอมพวิเตอร ์ (เช่น ซดีเีพลง หรอื MP3)  
 หมุนปุ่มเพาเวอร/์ระดบัเสียงบน Soundbar ตามเข็มนาฬิกาเพือ่ตัง้ระดบัเสียงให้สูงขึน้  
 ทาํความสะอาด และเสียบปลัก๊สัญญาณเสียงเข้าใหม ่  
 ทดสอบ Soundbar โดยใช้แหลง่กาํเนิดเสียงอืน่ (เช่น เครือ่งเลน่ซดีพีกพา)  

เสียงแตก ใช้ซาวนก์ารด์ของคอมพวิเตอรเ์ป็นแหลง่กาํเนิดเสียง  กาํจดัสิ่งกดีขวางระหวา่ง Soundbar และผู้ใช้  
 ดใูห้แน่ใจวา่เสียบปลัก๊สัญญาณเสียงเข้ากบัแจ็คของซาวนก์ารด์แน่นดแีล้ว  
 ปรบัปุ่มควบคุมระดบัเสียงของ Windows ทัง้หมดให้อยูท่ีร่ะดบักึง่กลาง  
 ลดระดบัเสียงของแอปพลเิคชนัเสียงลง  
 หมุนปุ่มเพาเวอร/์ระดบัเสียงบน Soundbar ทวนเข็มนาฬิกาเพือ่ตัง้ระดบัเสียงให้ตํา่ลง  
 ทาํความสะอาด และเสียบปลัก๊สัญญาณเสียงเข้าใหม ่  
 แก้ไขปัญหาซาวนก์ารด์ของคอมพวิเตอร ์  
 ทดสอบ Soundbar โดยใช้แหลง่กาํเนิดเสียงอืน่ (เช่น เครือ่งเลน่ซดีพีกพา เครือ่งเลน่ MP3)  

เสียงแตก ใช้แหลง่กาํเนิดเสียงอืน่  กาํจดัสิ่งกดีขวางระหวา่ง Soundbar และผู้ใช้  
 ดใูห้แน่ใจวา่เสียบปลัก๊สัญญาณเสียงเข้ากบัแจ็คของแหลง่กาํเนิดเสียงแน่นดแีล้ว  
 ลดระดบัเสียงของแหลง่กาํเนิดเสียงลง  
 หมุนปุ่มเพาเวอร/์ระดบัเสียงบน Soundbar ทวนเข็มนาฬิกาเพือ่ตัง้ระดบัเสียงให้ตํา่ลง  
 ทาํความสะอาด และเสียบปลัก๊สัญญาณเสียงเข้าใหม ่  

สัญญาณเสียงออกไมส่มดลุ เสียงมาจากแถบเสียงเพยีงดา้นเดยีว  กาํจดัสิ่งกดีขวางระหวา่ง Soundbar และผู้ใช้  
 ดใูห้แน่ใจวา่เสียบปลัก๊สัญญาณเสียงเข้ากบัแจ็คของซาวนก์ารด์หรอืแหลง่กาํเนิดเสียงแน่นดแีล้ว  
 ปรบัปุ่มควบคุมความสมดุลของเสียง (L-R) บน Windows ทัง้หมดไว้ทีร่ะดบักึง่กลาง  
 ทาํความสะอาด และเสียบปลัก๊สัญญาณเสียงเข้าใหม ่  
 แก้ไขปัญหาซาวนก์ารด์ของคอมพวิเตอร ์  
 ทดสอบ Soundbar โดยใช้แหลง่กาํเนิดเสียงอืน่ (เช่น เครือ่งเลน่ซดีพีกพา)  

ระดบัเสียงเบา ระดบัเสียงเบาเกนิไป  กาํจดัสิ่งกดีขวางระหวา่ง Soundbar และผู้ใช้  
 หมุนปุ่มเพาเวอร/์ระดบัเสียงบน Soundbar ตามเข็มนาฬิกาเพือ่ตัง้ระดบัเสียงไว้ทีร่ะดบัเสียงสูงสุด  
 ตัง้ตวัควบคุมระดบัเสียงของ Windows ทัง้หมดให้อยูท่ีร่ะดบัสงูทีสุ่ด  
 เพิม่ระดบัเสียงของแอปพลเิคชนัเสียง  
 ทดสอบ Soundbar โดยใช้แหลง่กาํเนิดเสียงอืน่ (เช่น เครือ่งเลน่ซดีพีกพา เครือ่งเลน่ MP3)  

ความระมดัระวงั: อยา่นําอุปกรณอ์อกในขณะทีก่าํลงัเขยีนหรอือา่นข้อมลูอยู ่ การทาํเช่นนี้อาจทาํให้ข้อมูลสูญหาย หรอืสื่อเสียหายได 
  

ปญัหา สาเหตุ วธิแีกไ้ข
ระบบไมก่าํหนดตวัอกัษรไดรฟ์ให้ 
(Windows XP เทา่นั้น)

ข้อขดัแยง้กบัตวัอกัษรไดรฟ์ของเครอืขา่ย A. คลกิขวาทีM่y Computer บนเดสกท์อป จากนั้นคลกิท Manage ภายใต้ Computer Management, คลกิท 
Desk Management. 
 
B. ในรายการของไดรฟ์ในระนาบด้านขวา ให้คลกิขวาทRemovable Device จากนั้นคลกิ Change Drive Letter 
and Paths. 
 
C. คลกิ Changeและในกลอ่งแบบหลน่ลง ให้ระบุตวัอกัษรไดรฟ์สําหรบั Removable Device, เลอืกไดรฟ์ทีย่งัไมไ่ด้
กาํหนดให้กบัไดรฟ์เครอืขา่ยทีแ่มปไว ้
 
D. คลกิ OK จากนั้นคลกิ OK อกีครัง้ 

  
ระบบกาํหนดตวัอกัษรไดรฟ์ให้ แตไ่มส่ามารถใช้งานสื่อ
ได 
 
 

จาํเป็นต้องได้รบัการฟอรแ์มตใหม่ คลกิขวาไดรฟ์ใน Explorer และเลอืก Format จากเมนูทีป่รากฏขึน้

สื่อถูกดดีออกระหวา่งการเขยีนหรอืการลบ แสดงข้อความผดิพลาด "ผดิพลาดในการคดัลอกไฟล ์ หรอื
โฟลเดอร"์ 
 

ใส่สื่อเข้าไปใหม ่ และเขยีนหรอืลบอกีครัง้ 



กลบัไปยงัหน้าสารบญั 

แสดงข้อความผดิพลาด "ไมส่ามารถเขยีนโฟลเดอร ์ (ชือ่
โฟลเดอร)์ หรอืไฟล ์ (ชือ่ไฟล)์," ระหวา่งการเขยีน หรอื 
"ไมส่ามารถลบโฟลเดอร ์ (ชือ่โฟลเดอร)์ หรอืไฟล ์ (ชือ่
ไฟล)์". ในขณะทีก่าํลงัลบ คุณไมส่ามารถเขยีนหรอืลบใน
โฟลเดอรเ์ดยีวกนั หรอืไฟลเ์ดยีวกนัได 
 
 

ฟอรแ์มตสื่อสําหรบัการเขยีนหรอืการลบโฟลเดอรห์รอืชือ่ไฟลเ์ดยีวกนั 
  

แม้วา่หน้าตา่งป๊อปอปัจะหายไปแลว้ สื่อถูกดดีออก ใน
ขณะที ่ LED กาํลงักะพรบิ 
 
 

แม้วา่หน้าตา่งป๊อปอปัจะหายไปแลว้ ระหวา่งการเขยีน ถ้า
คุณดดีสื่อออกในขณะที ่ LED ยงัคงกะพรบิอยู ่ คุณจะไม่
สามารถดาํเนินการใดๆ บนสื่อได

ฟอรแ์มตสื่อสําหรบัการเขยีนหรอืการลบโฟลเดอรห์รอืชือ่ไฟลเ์ดยีวกนั

ไมส่ามารถฟอรแ์มต หรอืเขยีนบนสื่อ เปิดการทาํงานสวติชก์ารป้องกนัการเขยีนไว้ ตรวจสอบวา่สวติชก์ารป้องกนัการเขยีนสื่อนั้นปลดล็อค 
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ภาคผนวก  
คูม่อืการใชง้านมอนเิตอรจ์อแบน Dell™ U2413/U2713H 

 คาํแนะนําเรือ่งความปลอดภ ั

 ข้อสังเกตของ FCC (ในสหรฐัอเมรกิาเทา่นั้น)    

 ตดิตอ่เดลล 

คาํเตอืน: ข ัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั 

Fสําหรบัข้อมลูเกีย่วกบัขัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั ให้ด ูคูม่อืขอ้มลูผลติภณัฑ.์ 

ขอ้สงัเกตของ FCC (ในสหรฐัอเมรกิาเทา่น ัน้)   
สําหรบัประกาศ FCC และข้อมูลระเบยีบข้อบงัคบัอืน่ๆ ให้ดเูว็บไซตเ์กีย่วกบัความสอดคลอ้งกบัระเบยีบข้อบงัคบัที ่ www.dell.com\regulatory_compliance 

ตดิตอ่เดลล 

สําหรบัลกูคา้ในประเทศสหรฐัอเมรกิา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355) 

Dell มตีวัเลอืกการสนบัสนนุและบรกิารออนไลน? และทางโทรศพัท?หลายอย?าง ความสามารถในการใช?งานได?แตกต?างกนัในแต?ละประเทศและผลติภณัฑ?ต?
างๆ และบรกิารบางอย?าง อาจใช?ไม?ได?ในพืน้ทีข่องคณุ  

เพือ่รบัเนือ้หาการสนบัสนนุเกีย่วกบัจอภาพแบบออนไลน?:  

คําเตอืน: การใชต้วัควบคมุ การปรบัแตง่ หรอืกระบวนการอืน่ๆ ทีน่อกเหนอืจากทีร่ะบไุวใ้นเอกสารนี ้อาจทําใหเ้กดิไฟฟ้าช็อต อนัตรายจากกระแสไฟฟ้า และ/
หรอือนัตรายจากอปุกรณไ์ด้

หมายเหต:ุ  ถ้าคุณไมม่กีารเชือ่มตอ่อนิเตอรเ์น็ตทีใ่ช้ได้ คุณสามารถค้นหาข้อมูลผู้ตดิตอ่ไดจ้ากใบสั่งซือ้ผลติภณัฑ,์ สลปิทีม่าพร้อมผลติภณัฑ,์ ใบส่งของ หรอืแคตาล็อกผลติภณัฑข์อง
เดลล.์ 

http://www.dell.com\regulatory_compliance


1. เยีย่มชมเว็บ www.dell.com/support/monitors 

ในการตดิต?อ Dell สําหรบัฝ?ายขาย, การสนบัสนนุด?านเทคนคิ หรอืป?ญหาเกีย่วกบับรกิารลกูค?า:  

กลบัไปยงัหน้าสารบญั  

1. เยีย่มชมเว็บไซต◌ ์support.dell.com 
2. ตรวจสอบประเทศ หรอืภูมภิาคในเมนูแบบดงึลง เลอืกประเทศ/ภมูภิาค ทีส่่วนลา่งของหน้า.
3. คลกิ ตดิตอ่เรา ทีด่า้นซ้ายของหน้า.
4. เลอืกบรกิารหรอืลงิคก์ารสนบัสนุนทีเ่หมาะสม ตามความต้องการของคุณ.
5. เลอืกวธิกีารตดิตอ่เดลลท์ีคุ่ณสะดวก.

http://www.dell.com/support/monitors


กลบัสู่หน้าสารบญั   

การตดิต ัง้มอนเิตอร ์  
คูม่อืการใชง้านมอนเิตอรจ์อแบน Dell™ U2413/U2713H 

คาํแนะนําทีค่วรทราบ เกีย่วกบัการกาํหนดคา่ความละเอยีด>  

เพือ่ประสิทธภิาพในการแสดงผลสูงสุด ขณะใช้ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® ควรกาํหนดความละเอยีดในการแสดงผลเป็น 1920 x 1200 (สําหรบั U2413)/2560 x 1440 (สําหรบั U2713H) พกิเซล โดยทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้: 

ใน Windows Vista® หรอื Windows® 7 , Windows® 8 หรอื Windows® 8.1:

 

1. สําหรบั Windows® 8 หรอื Windows® 8.1 เทา่นั้น, เลอืกแผน่ เดสกท์อป เพือ่สลบัไปยงัเดสกท์อปแบบคลาสสิก

 

2. คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ ความละเอยีดหนา้จอ  

3. คลกิรายการแบบดงึลงของความละเอยีดหน้าจอ และเลอืก 1920 x 1200 (U2413) หรอื 2560 x 1440 (U2713H)  

4. คลกิ OK  

ใน Windows® 10: 

1. คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ Display settings (การต ัง้คา่การแสดงผล) 

2.คลกิ Advanced display settings. (การต ัง้คา่การแสดงผลข ัน้สงู) 

3. คลกิรายการแบบดงึลงของResolution (ความละเอยีด) และเลอืก 1920 x 1200 (U2413) หรอื 2560 x 1440 (U2713H)  

4.คลกิ Apply (นําไปใช)้ 

ถ้าไมเ่ห็นความละเอยีดทีแ่นะนําเป็นตวัเลอืก ทา่นอาจต้องอพัเดทไดรเวอรก์ราฟิก โปรดเลอืกเงือ่นไขดา้นลา่งทีต่รงกบัคอมพวิเตอรท์ีคุ่ณใช้งานอยู ่ และทาํตามขัน้ตอนทีม่ใีห้ 

1: ถา้ทา่นมเีครือ่งคอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ Dell™ หรอืโนต๊บุค๊ Dell™ ทีต่อ่อนิเตอรเ์น็ตอย  

2: ถา้ทา่นมเีครือ่งคอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ โนต๊บุค๊ หรอืกราฟิกการด์ ทีไ่มใ่ชข่อง Dell™  

กลบัสู่หน้าสารบญั   

หมายเหต:ุ ถ้าแท็บเล็ต หรอืเครือ่งเลน่ DVD/บลเูรยเ์ชือ่มตอ่อยู ่ ความละเอยีดเอาตพ์ุตสงูสุดอาจถูกจาํกดัอยูท่ี ่ 1920x 1080 ในกรณีนี้ โปรดสลบัการตัง้คา่วดิโีอของ OSD จอภาพเป็น 1:1 ถ้าความละเอยีดของแท็บเล็ตต้นทาง
ต้องการ (ในกรณีนี้ อาจปรากฏแถบสีดาํทีด่า้นข้างของหน้าจอ) 



กลบัสู่หน้าสารบญั   

การตดิต ัง้มอนเิตอร ์  
คูม่อืการใชง้านมอนเิตอรจ์อแบน Dell™ U2413/U2713H 

ถา้ทา่นมเีครือ่งคอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ หรอืโนต๊บุค๊ Dell™ ทีต่อ่อนิเตอรเ์น็ต  

1. ไปท ◌◌ี่http://support.dell.com เข้าสู่แถบบรกิาร แล้วดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สุด สําหรบักราฟิกการด์ของทา่น  

2. หลงัจากตดิตัง้ไดรเวอร ์ สําหรบักราฟิกอะแดปเตอรแ์ลว้ พยายามกาํหนดความละเอยีดเป็น 1920 x 1200 (สําหรบั U2413)/2560 x 1440 (สําหรบั U2713H) อกีครัง้ 

กลบัสู่หน้าสารบญั  

หมายเหต:ุ ถ้าทา่นไมส่ามารถกาํหนดความละเอยีดเป็น 1920 x 1200/2560 x 1440 ได ้ โปรดตดิตอ่ Dell. เพือ่สอบถามถงึกราฟิกอะแดปเตอร ์ ทีร่องรบัความละเอยีดนี้ 

http://support.dell.com


กลบัสู่หน้าสารบญั   

การตดิต ัง้มอนเิตอร ์  
คูม่อืการใชง้านมอนเิตอรจ์อแบน Dell™ U2413/U2713H 

ถา้ทา่นมเีครือ่งคอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ โนต๊บุค๊ หรอืกราฟิกการด์ ทีไ่มใ่ช ่Dell™  

ใน Windows Vista® หรอื Windows® 7 , Windows® 8 หรอื Windows® 8.1:

 

1. สําหรบั Windows® 8 หรอื Windows® 8.1 เทา่นั้น, เลอืกแผน่ เดสกท์อป เพือ่สลบัไปยงัเดสกท์อปแบบคลาสสิก

 

2. คลกิขวาทีเ่ดสกท์็อปและคลกิ Personalization 

3. คลกิ Change Display Settings 

4. คลกิ Advanced Settings 

5. ดชูือ่ผู้ผลติกราฟิกคอนโทรลเลอร ์ จากรายละเอยีดทีด่า้นบนของหน้าตา่ง (เช่น NVIDIA, ATI, Intel ฯลฯ)  

6. โปรดดรูายละเอยีดของไดรเวอรท์ีต่้องอพัเดท จากเว็บไซตข์องผู้ผลติกราฟิกการด์ (เช่น http://www.ATI.com หรอื http://www.NVIDIA.com ). 

7. หลงัจากตดิตัง้ไดรเวอร ์ สําหรบักราฟิกอะแดปเตอรแ์ลว้ พยายามกาํหนดความละเอยีดเป็น 1920 x 1200 (สําหรบั U2413)/2560 x 1440 (สําหรบั U2713H) อกีครัง้ 

ใน Windows® 10: 

1. คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ Display settings (การต ัง้คา่การแสดงผล) 

2.คลกิ Advanced display settings. (การต ัง้คา่การแสดงผลข ัน้สงู) 

3.คลกิ Display adapter properties (คณุสมบตัอิะแดปเตอรก์ารแสดงผล) 

4. ดชูือ่ผู้ผลติกราฟิกคอนโทรลเลอร ์ จากรายละเอยีดทีด่า้นบนของหน้าตา่ง (เช่น NVIDIA, ATI, Intel ฯลฯ)  

5. โปรดดรูายละเอยีดของไดรเวอรท์ีต่้องอพัเดท จากเว็บไซตข์องผู้ผลติกราฟิกการด์ (เช่น http://www.ATI.com หรอื http://www.NVIDIA.com ). 



6. หลงัจากตดิตัง้ไดรเวอร ์ สําหรบักราฟิกอะแดปเตอรแ์ลว้ พยายามกาํหนดความละเอยีดเป็น 1920 x 1200 (สําหรบั U2413)/2560 x 1440 (สําหรบั U2713H) อกีครัง้ 

กลบัสู่หน้าสารบญั  

หมายเหต:ุ ถ้าทา่นไมส่ามารถกาํหนดความละเอยีดทีแ่นะนําได้ โปรดตดิตอ่บรษิทัผู้ผลติคอมพวิเตอร ์ หรอืซือ้กราฟิกอะแดปเตอรใ์หม ่ ทีร่องรบัความละเอยีดของภาพได้
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